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О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Новороссийск от 22 января 2021 года № 367 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Предоставление меры социальной поддержки в виде бесплатного детского молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск»

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года             № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 29 декабря 2012 года        № 273-ФЗ «Об образовании», Федеральным законом от 17 июля 1999 года    № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьями              34, 44 Устава муниципального образования город Новороссийск,                               п о с т а н о в л я ю:

1. Внести изменения в постановление администрации муниципального образования город Новороссийск от 22 января 2021 года         № 367 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги: «Предоставление меры социальной поддержки в виде бесплатного детского молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск»:

1.1. Подпункт 1.7 пункта 1 приложения дополнить подпунктом 1.7.2. следующего содержания:

«В филиале ГАУ КК «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края» в городе Новороссийске (далее - филиал ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске), при личном обращении в устной форме, при обращении в письменной форме, посредством информационных стендов в офисе по адресу: Краснодарский край, г. Новороссийск, ул. Советов, д. 1, посредством Интернет-коммуникаций на официальном сайте www.e-mfc.ru,  а также в офисах филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске, указанных на официальном сайте www.e-mfc.ru, в соответствии с режимом работы.

Подача запросов, документов, информации, необходимых для получения муниципальной услуги, а также получение результатов предоставления услуги осуществляется в любом многофункциональном центре при наличии соглашения, указанного в статье 15 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в пределах территории Российской Федерации по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц).

Заявитель (представитель заявителя) помимо прав, предусмотренных федеральным законодательством и законодательством Краснодарского края, независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) имеет право на обращение в любой по его выбору много функциональный центр в пределах территории Краснодарского края для предоставления ему государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу».

1.2. Подпункт 2.2.2 пункта 2 приложения изложить в следующей редакции:
«В предоставлении муниципальной услуги участвуют:
Филиал ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске;
МАУ «Комбинат детского питания» муниципального образования город Новороссийск».

1.3. Подпункт 2.4 пункта 2 приложения изложить в следующей редакции:

«Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги в филиале ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске не должно превышать 15 минут.
Оптимальное время ожидания в очереди для получения консультации не более 15 минут.

Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 рабочих дней с момента подачи заявления в уполномоченный орган».
1.4. Пункт 2 приложения дополнить подпунктом 2.6.8 следующего содержания:
«Документы, указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента могут быть поданы заявителем непосредственно в Управление образования либо в любой по его выбору многофункциональный центр в пределах территории Краснодарского края для предоставления ему муниципальной услуги по экстерриториальному принципу». 
1.5. Пункт 2 приложения дополнить подпунктом 2.13.4 следующего содержания:

«Помещения филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске для работы с заявителями оборудуются электронной системой управления очередью, которая представляет собой комплекс программно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление очередями заявителей».

1.6. Подпункт 3.1 пункта 3 приложения изложить в следующей редакции:
«Перечень  административных процедур.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;
3.1.2. Передача документов из филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске в Управление образования;
3.1.3. Рассмотрение документов комиссией и выдача уведомления по утвержденной форме согласно приложению № 2 к административному регламенту, подтверждающего право на получение молочного питания, с указанием места его получения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
3.1.4. Передача в ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске уведомления, подтверждающего право на получение молочного питания, с указанием места его получения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и выдача документов заявителю;
3.1.5. Предоставление меры социальной поддержки в виде бесплатного детского молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск».
1.6. Подпункт 3.2.2 пункта 3 приложения изложить в следующей редакции:

«При приёме заявления и прилагаемых к нему документов специалист управления образования, филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске:».
1.7. Подпункт 3.3 пункта 3 приложения изложить в следующей редакции:

«Передача документов из филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске в Управление образования.

3.3.1. Документы путем сканирования вводятся в единую информационную систему АИС МФЦ «Краснодарского края» и одновременно передаются в Управление образования.

3.3.2. Результатом административной процедуры является передача документов в Управление образования».
1.10. Подпункт 3.4 пункта 3 приложения изложить в следующей редакции:

«Рассмотрение документов комиссией и выдача уведомления по утвержденной форме согласно приложению № 2 к административному регламенту, подтверждающего право на получение молочного питания, с указанием места его получения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.1.  Основанием для начала административной процедуры является поступление документов в управление образования администрации муниципального образования город Новороссийск.

3.4.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, указанных в п. 2.6. административного регламента производится коллегиально на заседаниях специально созданной комиссии в соответствии с порядком предоставления мер социальной поддержки в виде бесплатного детского молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск.
3.4.3. В случае отсутствия документов, предусмотренных подпунктами 2.6.5-2.6.6 настоящего административного регламента, специалист уполномоченного органа подготавливает и направляет соответствующий межведомственный запрос в УСЗН в городе Новороссийске.

3.4.4. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист Управления образования подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2).

3.4.5. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, на основании представленных документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего административного регламента, специалист Управления образования готовит уведомление по утвержденной форме (приложение № 2), подтверждающее право на получение молочного питания, с указанием места его получения. 

3.4.6. После подписания уведомления специалист Управления образования в течение 2 рабочих дней приглашает заявителя для вручения подписанного уведомления, а также заверенной копии заключения врача при обращении заявителя в Управление образования.

3.4.7. При личном посещении заявителем Управления образования, выдача уведомления осуществляется под роспись в журнале заявителей, обратившихся за получением бесплатного молочного питания, который хранится в Управлении образования.

3.4.8. Результатом административной процедуры является рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в ее предоставлении». 
1.11. Пункт 3 приложения дополнить подпунктом 3.5 следующего содержания:

«Передача в ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске уведомления, подтверждающего право на получение молочного питания, с указанием места его получения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и выдача документов заявителю.

3.5.1. После подписания соответствующего уведомления в течение 2 рабочих дней специалист Управления образования передает уведомление, а также заверенную копию заключения врача в филиал ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске.

3.5.2. После поступления документов из Управления образования специалист филиала ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске оповещает заявителя и приглашает его для вручения документов.
3.5.3. Результатом административной процедуры является передача документов в филиал ГАУ КК «МФЦ КК» в городе Новороссийске» и выдача документов заявителю.
1.12. Пункт 3 приложения дополнить подпунктом 3.6 следующего содержания:

«Предоставление молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск.

3.6.1. Полученное уведомление, указанное в п. 3.4.5 настоящего административного регламента, заявитель предоставляет в МАУ «Комбинат детского питания».

3.6.2. Муниципальное автономное учреждение «Комбинат детского питания» муниципального образования город Новороссийск при получении уведомления, указанного в п. 3.4.5 настоящего административного регламента, осуществляет выдачу молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск не позднее чем, через 3 рабочих дня с даты получения заключения в соответствии со сроками и нормами предоставления мер социальной поддержки, указанными в заключении врача.

3.6.3. Результатом административной процедуры является выдача молочного питания по заключению врача детям от 8 месяцев до 2 лет из малоимущих и многодетных семей, проживающих на территории муниципального образования город Новороссийск».

1.13. Подпункт 5.1 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:
«Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностными лицами, муниципальными служащими, многофункциональным центром, работниками многофункционального центра в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование)».

1.14. Подпункт 5.2 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги».
1.15. Подпункт 5.3.7 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений».

1.16. Подпункт 5.4 пункта 5 приложения дополнить абзацем следующего содержания:

«Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации».
1.17. Подпункт 5.5.1 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника решения и действия (бездействие) которых обжалуются;».

1.18. Подпункт 5.5.3 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;».

1.19. Подпункт 5.5.4 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии».
1.20. Подпункт 5.7 пункта 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации».
1.21. Подпункт 5.8.1 пункта 5 приложения дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги».
1.22. Подпункт 5.8.2 пункта 5 приложения дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения».
2. Отделу информационной политики и средств массовой информации опубликовать настоящее постановление в печатном бюллетене «Вестник муниципального образования город Новороссийск» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования город Новороссийск.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Майорову Н.В.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава 

муниципального образования       
                   И.А. Дяченко

