
1ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ



ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ2

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈÉ

ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ

ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ ÏÐÈ ÏÎÄÄÅÐÆÊÅ

ÃËÀÂÛ ÃÎÐÎÄÀ-ÃÅÐÎß ÍÎÂÎÐÎÑÑÈÉÑÊÀ

À.Â. ÊÐÀÂ×ÅÍÊÎ.

ÑÀÌÛÉ ÖÅÍÍÛÉ ÊÀÏÈÒÀË — ÝÒÎ ËÞÄÈ.
ÊÀÄÐÛ ÐÅØÀÞÒ ÂÑÅ!



3ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ



ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ4

Â 90-Õ ÃÎÄÀÕ ÕÕ ÑÒÎËÅÒÈß Â ÒÅÎÐÈÈ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌÈ ÏÐÎÈÑ-
ÕÎÄÈÒ ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÎÁÙÅÉ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß. ÏÅÐÑÎÍÀË ÍÀ×ÈÍÀÅÒ
ÐÀÑÑÌÀÒÐÈÂÀÒÜÑß ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÐÅ-
ÑÓÐÑ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß, ÎÏÐÅÄÅËßÞÙÈÉ Â
ÏÅÐÂÓÞ Î×ÅÐÅÄÜ ÓÑÏÅÕ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑ-
ÒÈ ÂÑÅÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ. ÏÅÐÅÕÎÄ Ê ÐÛ-
ÍÎ×ÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ ÏÎÑÒÀÂÈË ÐßÄ
ÏÐÈÍÖÈÏÈÀËÜÍÎ ÍÎÂÛÕ ÇÀÄÀ×, ÂÀÆ-
ÍÅÉØÀß ÈÇ ÊÎÒÎÐÛÕ — ÌÀÊÑÈÌÀËÜÍÎ
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÊÀÄ-
ÐÎÂÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÀ ÊÀÆÄÎÃÎ ÏÐÅÄ-
ÏÐÈßÒÈß, ÔÈÐÌÛ, ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ. ÌÅ-
ÍÅÄÆÌÅÍÒ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÏÐÈÎÁÐÅÒÀÅÒ
ÎÑÎÁÓÞ ÇÍÀ×ÈÌÎÑÒÜ, ÏÎÑÊÎËÜÊÓ ÏÎ-
ÇÂÎËßÅÒ Ó×ÈÒÛÂÀÒÜ ËÈ×ÍÛÉ ÔÀÊÒÎÐ
Â ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ. Â ÍÀÑÒÎßÙÅÅ ÂÐÅÌß ÀÊ-
ÖÅÍÒÛ ÑÌÅÙÀÞÒÑß ÍÀ ÏÎÂÛØÅÍÈÅ
ÑÒÅÏÅÍÈ ÂÎÂËÅ×ÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ Â
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÓ È ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈÉ,
ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÓ È ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÊÂÀËÈÔÈ-
ÊÀÖÈÈ, ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ
ÎÖÅÍÊÈ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ.

Ââåäåíèå

Ìóíèöèïàëüíàÿ ñëóæáà â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ìóíèöèïàëüíûå ñëó-
æàùèå ïðèçâàíû âûïîëíÿòü îäíè èç âàæíûõ ôóíê-
öèé ãîñóäàðñòâà, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ çíà÷èòåëü-
íûé îáúåì êàê àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîëíîìî÷èé, òàêèõ
êàê ïîäãîòîâêà ìóíèöèïàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ,
ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, âûäà÷à ðàçðåøåíèé,
òàê è ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, èìå-
þùèå âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ. Äðóãîé çíà÷èìîé ôóíêöèåé ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ãðàæäàíàìè, ìóíèöèïàëèòåòîì è ãîñóäàðñòâîì.
Èìåííî ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå óïîëíîìî÷åíû

ãëàñèå è äîâåðèå â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå.
Â ñòðóêòóðå ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà îáåñïå÷èâàåò å¸ êà÷åñòâî.
Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ
ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè è àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îíà ðåàëèçóåòñÿ
ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è âîñòðåáîâàííîñòè èõ êàäðî-
âîãî ñîñòàâà, îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûìè êà÷åñòâà-
ìè äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî ñëóæåíèÿ
â öåëîì.

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ äîëæíà ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïóòåì ïðèìå-
íåíèÿ ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé è ìåõàíèç-
ìîâ ïðè âîçðàñòàíèè ðîëè è îòâåòñòâåííîñòè êàä-
ðîâûõ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè. Ãî-
ñóäàðñòâî æå â öåëîì äîëæíî ñîçäàâàòü ýôôåêòèâ-
íûå òåõíîëîãèè âûÿâëåíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ è ñâîåâðå-
ìåííîãî ó÷åòà ìíîãîîáðàçíûõ èíòåðåñîâ â êàäðî-
âîé ïîëèòèêå íà ìåñòàõ, ïðåäïðèíèìàòü íåîáõîäè-
ìûå äåéñòâèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ðàâåíñòâà âîçìîæ-
íîñòåé íà ðûíêå òðóäà.

Ìóíèöèïàëüíàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà âûñòóïàåò
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âàæíåéøèì èíñò-
ðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, ïëàíîâ è êîíöåï-
öèé.

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå
ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïî-
ëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023 — 2025 ãîäû (äà-
ëåå — Ñòðàòåãèÿ) ïîäãîòîâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 28 èþíÿ 2014 ãîäà ¹ 172-
ÔÇ «Î ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò 6 îêòÿáðÿ

Â ñòðóêòóðå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà îáåñïå÷èâàåò åãî êà÷åñòâî. Îíà
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì
ôîðìèðîâàíèÿ è âîñòðåáîâàííîñòè èõ êàäðîâîãî ñîñòàâà,
îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûìè êà÷åñòâàìè ìóíèöèïàëüíîãî è
îáùåñòâåííîãî ñëóæåíèÿ.

çíà÷èìî

âûñòóïàòü îò èìåíè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
ãîñóäàðñòâà, òðàíñëèðîâàòü ãðàæäàíàì ïðèíÿòûå ðå-
øåíèÿ è â òî æå âðåìÿ êîíñîëèäèðîâàòü îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå è òðàíñëèðîâàòü åãî ïîëèòè÷åñêèì àâ-
òîðàì. Ïîýòîìó èõ ïðîôåññèîíàëèçì ÿâëÿåòñÿ êëþ-
÷åâûì ôàêòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì ñîöèàëüíîå ñî-

2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíè-
çàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè», îò 2 ìàðòà 2007 ãîäà ¹ 25-ÔÇ «Î ìóíèöè-
ïàëüíîé ñëóæáå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», îò 25
äåêàáðÿ 2008 ãîäà ¹ 273-ÔÇ «Î ïðîòèâîäåéñòâèè
êîððóïöèè», Çàêîíàìè Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ îò 8 èþíÿ
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2007 ãîäà ¹ 1244-ÊÇ «Î ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå â
Êðàñíîäàðñêîì êðàå», îò 8 èþíÿ 2007 ãîäà ¹ 1243-
ÊÇ «Î Ðååñòðå ìóíèöèïàëüíûõ äîëæíîñòåé è Ðååñò-
ðå äîëæíîñòåé ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû â Êðàñíîäàð-
ñêîì êðàå», îò 27 ñåíòÿáðÿ 2007 ãîäà ¹ 1323-ÊÇ «Î
òèïîâîì ïîëîæåíèè î ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ», îò 27 ñåíòÿáðÿ 2007 ãîäà ¹
1324-ÊÇ «Î ïîðÿäêå èñ÷èñëåíèÿ ñòàæà ìóíèöèïàëü-
íîé ñëóæáû â Êðàñíîäàðñêîì êðàå», îò 3 èþíÿ 2009
ãîäà ¹ 1740-ÊÇ «Î ïîðÿäêå ïðèñâîåíèÿ è ñîõðàíå-
íèÿ êëàññíûõ ÷èíîâ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ â Êðàñ-
íîäàðñêîì êðàå», îò 3 èþíÿ 1998 ãîäà ¹ 133-ÊÇ «Îá
îõðàíå òðóäà», Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28 àïðåëÿ
2008 ãîäà ¹ 607 «Îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûõ, ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ ðàé-
îíîâ», Óñòàâîì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä
Íîâîðîññèéñê, à òàêæå ðåøåíèåì ãîðîäñêîé Äóìû
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê îò
30 ìàÿ 2017 ãîäà ¹ 200 «Î ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå â
ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè ãîðîä Íîâîðîññèéñê»,
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê îò 5 àâãóñòà 2022
ãîäà ¹ 4531 «Îá óòâåðæäåíèè êâàëèôèêàöèîííûõ
òðåáîâàíèé äëÿ çàìåùåíèÿ äîëæíîñòåé ìóíèöèïàëü-
íîé ñëóæáû, èíûõ äîëæíîñòåé, íå îòíîñÿùèõñÿ ê ìó-
íèöèïàëüíîé ñëóæáå, àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê, åå îòðàñëåâûõ
(ôóíêöèîíàëüíûõ) è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ è îá
óòðàòå ñèëû ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê îò 1 ìàð-
òà 2017 ãîäà ¹ 1900» è Ñòðàòåãèåé ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà äî 2030
ãîäà.

Ðåàëèçàöèÿ êëèåíòîöåíòðè÷íîãî
ïîäõîäà â ìóíèöèïàëüíîì

óïðàâëåíèè

Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ — ýòî íîâàÿ
ôèëîñîôèÿ äëÿ îðãàíîâ âëàñòè è
îðãàíèçàöèé, ýòî íàöèîíàëüíàÿ öåëü ðàçâèòèÿ
ñòðàíû. Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò íîâûå ìîäåëè
ðàçâèòèÿ è ïðèíöèïû êëèåíòîöåíòðè÷íîñòè
ïðè ñîçäàíèè ñåðâèñîâ è â ðàáîòå ñ
ãðàæäàíàìè. Íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êëèåíòàìè è ïðèìåíåíèÿ
êëèåíòîöåíòðè÷íûõ ïîäõîäîâ ïðîäèêòîâàíà
ñàìîé ïðàêòèêîé ðàáîòû ìóíèöèïàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ðåàëèçàöèÿ
êëèåíòîöåíòðè÷íûõ ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò
áîëüøå óçíàòü î òîì, êàê îðãàíèçîâàí
òåêóùèé ïðîöåññ, îêàçàíèå óñëóãè èëè ñåðâèñ
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Óæå
ñåé÷àñ ðÿä ìóíèöèïàëüíûõ èíñòèòóòîâ
èçó÷àåò ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ñ òî÷êè
çðåíèÿ êëèåíòîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à —
âûäåëèòü «áîëè» è ïîòðåáíîñòè
ïîëüçîâàòåëåé, ïîíÿòü, êàê ìîæíî óëó÷øèòü
ñóùåñòâóþùèå ñåðâèñû.

Êëèåíòîöåíòðè÷íîñòü — êîíöåïöèÿ
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà.
Êëèåíòîöåíòðè÷íûé ïîäõîä — ïðîöåññ
ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ
êëèåíòîì.

×òî äàåò êëèåíòîöåíòðè÷íîñòü
ñëóæàùåìó?

Ãäå ïîëåçíà ×åì ïîëåçíà
 1 2
Ðåàëèçàöèÿ Îá îðèåíòàöèè
ìóíèöèïàëüíîé íà êëèåíòà è
ïîëèòèêè, èñïîëíåíèå ÷åëîâåêîîðèåíòèðî-
ïîðó÷åíèé âàííûé ïîäõîä â
Ïðåçèäåíòà óïðàâëåíèè ãîâîðÿò
Ðîññèéñêîé ïåðâûå ëèöà
Ôåäåðàöèè è ãîñóäàðñòâà:
Ïðåäñåäàòåëÿ
Ïðàâèòåëüñòâà

Ïðåçèäåíò
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Â.Â. Ïóòèí:

«Î÷åíü âàæíî, è ÷åãî
ÿ õîòåë áû äîáèòüñÿ îò
ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â
ìóíèöèïàëèòåòàõ, â
ðåãèîíàõ ÐÔ, ÷òîáû
çàäà÷è, ðåøàåìûå
ýòèìè
àäìèíèñòðàòèâíûìè
ñòðóêòóðàìè â
èíòåðåñàõ ëþäåé,
ðåøàëèñü âìåñòå ñ
ëþäüìè»

«Áûòü âìåñòå ñ

ëþäüìè, äîñêîíàëüíî

çíàòü çàïðîñû ëþäåé,

èõ íóæäû, ïðîáëåìû,

ðåàãèðîâàòü íà íèõ,

ïðè÷åì äåëàòü ýòî

íåçàìåäëèòåëüíî,

ïîìîãàòü, îáúÿñíÿòü,

çàùèùàòü. Òîëüêî òàê â

åæåäíåâíîì ðåæèìå

îáùåíèÿ ñ ëþäüìè âû

ïîäòâåðäèòå è áóäåòå

óêðåïëÿòü ñâîþ

ñîñòîÿòåëüíîñòü,

äåëîì, âíèìàíèåì,

çàáîòîé î ãðàæäàíàõ
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áóäåòå äîêàçûâàòü

ñâîå ëèäåðñòâî»

Ïðåäñåäàòåëü
Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
Ì.Â.Ìèøóñòèí:

«Ðàáîòà ïðàâèòåëüñòâà

— ýòî ðåøåíèå

ïðîáëåì ëþäåé, à íå

ôîðìàëèçì. Ìíå

êàæåòñÿ, ÷òî èìåííî

ìíåíèå ãðàæäàí â ýòîì

ñìûñëå — ãëàâíûé

èíäèêàòîð íàøåé
äåÿòåëüíîñòè»

Âûïîëíåíèå Ïîääåðæàíèå
òðåáîâàíèé äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé
íîðìàòèâíûõ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïðàâîâûõ àêòîâ ãðàæäàí êà÷åñòâîì

ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
Âûñîêèå ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
âàæíû äëÿ îöåíêè
ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ
âëàñòè.
Ó÷åò èíòåðåñîâ
ïîëüçîâàòåëåé íåîáõîäèì
äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ
õàðàêòåðèñòèê
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ Êëèåíòîöåíòðè÷íûé
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîäõîä ñíèæàåò
ãðàæäàí óñëóãàìè êîëè÷åñòâî æàëîá
è óìåíüøåíèå îò ãðàæäàí, à îñòàâøèåñÿ
êîëè÷åñòâà æàëîá æàëîáû ïîçâîëÿþò

âûÿâèòü íàèáîëåå
ïðîáëåìíûå ìåñòà
â ðàáîòå è íàéòè
ïîäõîäÿùèå ñïîñîáû
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ

Âêëþ÷åíèå ìåòðèê Åñëè ñëóæàùèå
óäîâëåòâîðåííîñòè íå çíàêîìû ñ ìåòîäàìè
ãðàæäàí â KPI êëèåíòîöåíòðè÷íîãî
ñëóæàùèõ ïîäõîäà, à ïðîöåññû

íà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå
âûñòðîåíû áåç ó÷åòà
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ —
âñå ðàâíî âíåøíèõ èëè
âíóòðåííèõ, — åñòü

âûñîêèé ðèñê
ñïðîâîöèðîâàòü
íåäîâîëüñòâî êîíå÷íûõ
ïîëüçîâàòåëåé, íå
âûïîëíèòü KPI,
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü
íåýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû

Êîíêóðåíòíîå Â íåêîòîðûõ ñôåðàõ
ïðåèìóùåñòâî ìóíèöèïàëüíûå ñåðâèñû
ïî ñðàâíåíèþ èìåþò äåëî
ñ êîììåð÷åñêèìè ñ êîíêóðåíöèåé
îðãàíèçàöèÿìè ñî ñòîðîíû êîììåð÷åñêèõ

îðãàíèçàöèé, ÷òî
íå âñåãäà âûãîäíî
äëÿ ãðàæäàíèíà.
Êëèåíòîöåíòðè÷íîñòü
ñåðâèñîâ ïîâûñèò èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è
èçáàâèò ãðàæäàí îò
ëèøíèõ èçäåðæåê

Áîíóñû ê êàðüåðå Öèôðîâèçàöèÿ èçìåíÿåò
òðåáîâàíèÿ ê
êîìïåòåíöèÿì íà ðûíêå
òðóäà. Îñîáîå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò ëè÷íîñòíûå
êîìïåòåíöèè, â ÷èñëî
êîòîðûõ âõîäèò
êëèåíòîöåíòðè÷íîñòü. Èõ
ðàçâèòèå îáåñïå÷èò
ñëóæàùåìó íå òîëüêî
ó÷àñòèå â ïåðåäîâûõ
öèôðîâûõ ïðîåêòàõ
ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ,
íî è øèðîêóþ
âîñòðåáîâàííîñòü íà
ñîâðåìåííîì ðûíêå
òðóäà

Â áèçíåñå èìååòñÿ îäíîçíà÷íîå ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, ÷òî òàêîå ïðîäóêò è óñëóãà. Çàêîíîäàòåëü-
ñòâî çàïðåùàåò ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì çàíèìàòü-
ñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîýòîìó
áèçíåñ-òåðìèíîëîãèÿ íåïðèâû÷íà. Îäíàêî äëÿ ðàç-
âèòèÿ êëèåíòîöåíòðè÷íîñòè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ñëóæàùåìó íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ åãî ïðî-
äóêòîì èëè óñëóãîé, è êòî åãî êëèåíò.

ÏÐÎÄÓÊÒÎÌ
ÌÎÆÅÒ ÁÛÒÜ:

* ðåøåíèå;
* äîêóìåíò;
* äàííûå;
* ýëåêòðîííûé ñåðâèñ
(ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå) è ò.ï.

Êëàññè÷åñêèé ïðîäóêò ðàáîòû
ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî — ýòî
äîêóìåíò. Ìîæíî ëè ñäåëàòü äîêóìåíò
êëèåíòîöåíòðè÷íûì?
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Êàê ýòî ïîíèìàåò Êàê ýòî ïîíèìàåò
ñëóæàùèé ãðàæäàíèí
1 2
ÖÅËÜ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ
îáúÿñíèòü ãðàæäàíèíó, ðåøèòü êîíêðåòíóþ
÷òî ìîæåò ñäåëàòü ïðîáëåìó
îðãàí â ðàìêàõ ñâîèõ
ïîëíîìî÷èé
ßÇÛÊ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ
þðèäè÷åñêèå ïðîñòàÿ ïèñüìåííàÿ ðå÷ü,
òåðìèíû, öèòàòû ïîíÿòíàÿ ëþáîìó
èç íîðìàòèâíûõ àêòîâ ÷åëîâåêó (à åùå ëó÷øå

ñî ñõåìàìè,
èëëþñòðàöèÿìè,
ïðèìåðàìè)

Öèôðîâèçàöèÿ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøèíñòâà
ìóíèöèïàëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â öèôðîâîì ôîð-
ìàòå. Ïðè ýòîì è òå, è äðóãèå èíîãäà ðàäèêàëüíî
òðàíñôîðìèðóþòñÿ. Îñíîâîé òàêîé òðàíñôîðìàöèè
äîëæåí ñòàòü êëèåíòîöåíòðè÷íûé ïîäõîä.

Â ðàáîòå ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî åñòü è
äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå òàêæå èìåþò
ôîðìó óñëóã, òàêèå êàê îðãàíèçàöèÿ (â òîì ÷èñëå öèô-
ðîâèçàöèÿ) ïðîöåññîâ, ôèíàíñîâîå è óïðàâëåí÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé,
îáðàáîòêà äàííûõ, àíàëèç è ýêñïåðòèçà, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå è ò. ä.

Áëàãîäàðÿ êëèåíòîöåíòðè÷íîìó ïîäõîäó àêòèâ-
íûå êîììóíèêàöèè ïîìîãàþò ñíèæàòü ñîïðîòèâëåíèå
ñîòðóäíèêîâ (êàê âíóòðåííèõ êëèåíòîâ) ïðè âíåäðå-
íèè èçìåíåíèé, êàê â ñëó÷àå ñ öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèåé îðãàíà âëàñòè, à òàêæå ïîâûøàþò ìîòèâàöèþ
«ëîÿëüíûõ» èçìåíåíèÿì ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷èâàÿ óðî-
âåíü ïîääåðæêè èçìåíåíèé, ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðî-
âàíèþ àêòèâíîãî «ÿäðà» àêòèâèñòîâ, äåìîíñòðèðóþò
âñåì, «êàê õîðîøî áûòü ïðîâîäíèêîì èçìåíåíèé».

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà â ñèñòåìå
îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ìóíèöèïàëüíàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà â ñèñ-
òåìå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
(äàëåå ïî òåêñòó — êàäðîâàÿ ïîëèòèêà) — ýòî

ðåàëèçàöèÿ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâà-
íèå ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâîãî ïî-
òåíöèàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè, çàäà÷àìè è
èíòåðåñàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Öåëü êàäðîâîé ïîëèòèêè â ñèñòåìå ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ — ôîðìèðîâàíèå
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà â ïðîôåññèîíàëüíîì è
äåëîâîì îòíîøåíèè, îáåñïå÷èâàþùåãî ýôôåê-
òèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

ÝËÅÌÅÍÒÛ ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ:

Ñóáúåêò êàäðîâîé ïîëèòèêè — ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñîñòîÿùàÿ èç ðóêîâîäè-
òåëåé âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è êàäðîâîé
ñëóæáû îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Îáúåêò — ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå è ðàáîò-
íèêè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ.
Êàäðîâûå ïðîöåññû — ñîâîêóïíîñòü êàäðî-
âûõ èçìåíåíèé â õîäå ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Îñíîâíûå óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè êàäðîâîé ïîëèòèêè â îðãàíàõ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ — ýòî ñèñòåìíûé ïîä-
õîä, ñîáëþäåíèå ïðàâîâûõ îñíîâ äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ; âíåäðå-
íèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â êàäðîâóþ ðà-
áîòó; îöåíêà ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè çàäà÷àìè,
ñòîÿùèìè ïåðåä îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ.

ÇÀÄÀ×È ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ:

* ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîñòàâà
êàäðîâ, ñîõðàíåíèå, âîñïðîèçâîäñòâî, óêðåï-
ëåíèå, ðàçâèòèå, ðàöèîíàëüíîå è ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îð-
ãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
* ïîâûøåíèå êà÷åñòâà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ êàê îäíîãî
èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ èíòåíñèôèêàöèè ñëó-
æåáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèâåäåíèÿ åå â ñîîò-

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé è ìåõàíèçìîâ ïðè
âîçðàñòàíèè ðîëè è îòâåòñòâåííîñòè êàäðîâûõ ñëóæá, ñîçäàíèÿ
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè. Ãîñóäàðñòâî
äîëæíî ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè âûÿâëåíèÿ, ñîãëà-
ñîâàíèÿ è ñâîåâðåìåííîãî ó÷åòà ìíîãîîáðàçíûõ èíòåðåñîâ â
êàäðîâîé ïîëèòèêå, ïðåäïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ïî
îáåñïå÷åíèþ ðàâåíñòâà âîçìîæíîñòåé íà ðûíêå òðóäà.

çíà÷èìî
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Êîíñòèòóöèÿ
ÐÔ

Ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáåñ-

ïå÷èâàåò ñàìîñòîÿòåëüíîå
ðåøåíèå íàñåëåíèåì âîïðî-
ñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, âëà-
äåíèå, ïîëüçîâàíèå è ðàñïî-
ðÿæåíèå ìóíèöèïàëüíîé ñîá-

ñòâåííîñòüþ.

Òðóäîâîé
êîäåêñ ÐÔ

Ñîáëþäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ
ãàðàíòèé òðóäîâûõ ïðàâ è
ñâîáîä ãðàæäàí, ñîçäàíèå

áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðó-
äà, çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ
ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé.

Ôåäåðàëüíûé
çàêîí 131 - ÔÇ

Ñîáëþäåíèå îáùèõ ïðàâîâûõ,
òåððèòîðèàëüíûõ,
îðãàíèçàöèîííûõ

è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, îïðåäåëåíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ãàðàíòèé åãî

îñóùåñòâëåíèÿ.

Ôåäåðàëüíûé
çàêîí

25 – ÔÇ

Ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ïîñòóïëåíèåì íà
ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæáó ãðàæ-
äàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ãðàæäàí èíîñòðàííûõ ãîñó-

äàðñòâ.

Ôåäåðàëüíîãî
çàêîí

273 – ÔÇ

Ñîáëþäåíèå îñíîâíûõ ïðèí-
öèïîâ ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîð-

ðóïöèè, ïðàâîâûõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ îñíîâ ïðåäóïðåæäå-

íèÿ êîððóïöèè è áîðüáû ñ
íåé, ìèíèìèçàöèè è (èëè)

ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé êîð-
ðóïöèîííûõ ïðàâîíàðóøåíèé.

Ôåäåðàëüíîãî
çàêîí

59 – ÔÇ

Ñîáëþäåíèå ïðàâà ãðàæäàí
íà îáðàùåíèå â ãîñóäàð-

ñòâåííûå îðãàíû è îðãàíû
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à
òàêæå ïîðÿäêà ðàññìîòðåíèÿ
îáðàùåíèé ãðàæäàí ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè, îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

ÑÎÁËÞÄÅÍÈÅ
È ÐÅÀËÈÇÀÖÈß

ÍÎÐÌ
ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÃÎ

ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÀ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅÌ

ÊÀÄÐÎÂÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ
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âåòñòâèå òðåáîâàíèÿì èííîâàöèîííîãî ñîöè-
àëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè;
* îáåñïå÷åíèå ñî÷åòàíèÿ ñòàáèëüíîñòè è ðî-
òàöèè êàäðîâîãî êîðïóñà îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ;
* ôîðìèðîâàíèå â îáùåñòâå ìîäåëè ïîçè-
òèâíîãî îáðàçà ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî è
ïîâûøåíèå ïðåñòèæà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû,
ìîòèâàöèÿ ìîëîäåæè ê âûáîðó äàííîé ïðî-
ôåññèè.

Çàäà÷è êàäðîâîé ïîëèòèêè ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç
êàäðîâóþ ðàáîòó, ïîýòîìó âûáîð êàäðîâîé ïîëèòèêè
ñâÿçàí íå òîëüêî ñ îïðåäåëåíèåì îñíîâíîé öåëè, íî
è ñ âûáîðîì ñðåäñòâ, ìåòîäîâ, ïðèîðèòåòîâ è ò.ä.
Êàäðîâàÿ ðàáîòà áàçèðóåòñÿ íà ñèñòåìå ïðàâèë, òðà-
äèöèé, ïðîöåäóð, êîìïëåêñå ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ
íåïîñðåäñòâåííî ñ îñóùåñòâëåíèåì ïîäáîðà êàäðîâ,
èõ íåîáõîäèìîé ïîäãîòîâêîé, ðàññòàíîâêîé, èñïîëü-
çîâàíèåì, ïåðåïîäãîòîâêîé, ìîòèâàöèåé, ïðîäâèæå-
íèåì è ò.ä.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è
ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî
ïîòåíöèàëà â ñôåðå ìóíèöè-

ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

ÒÅÊÓÙÅÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ
Óïðàâëåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè àäìèíèñòðàöèè

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê
(äàëåå ïî òåêñòó — Óïðàâëåíèå) èìååò øòàòíóþ ÷èñ-
ëåííîñòü èç 10 øòàòíûõ åäèíèö. Îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè Óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ:

- êàäðîâûé ó÷åò è äåëîïðîèçâîäñòâî;
- îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè;
- ðàáîòà ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì (ìóíèöèïàëü-
íîãî è êðàåâîãî óðîâíåé);
- äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ êîððóï-
öèè è îõðàíå òðóäà;
- îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ñëóæåáíûõ ïðî-
âåðîê, îêàçàíèå ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè;
- ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè (KPI);
- ïðîåêòíàÿ è êîíêóðñíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ñîãëàñíî Óñòàâó ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîä Íîâîðîññèéñê îðãàíû è ñòðóêòóðíûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ðåàëèçóþò 46 âîïðîñîâ ìå-
ñòíîãî çíà÷åíèÿ, 20 ïðàâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è
8 îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé, ïåðåäàí-
íûõ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Êðàñíîäàðñ-
êîãî êðàÿ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè
ãîðîä Íîâîðîññèéñê ñîçäàíî 44 ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, îòðàñëåâûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ), òåððèòî-
ðèàëüíûõ îðãàíîâ, à òàêæå ñâûøå 160 ìóíèöèïàëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ïî îñíîâíûì îòðàñëÿì äåÿòåëüíîñ-

òè ìóíèöèïàëèòåòà.
Ïî ñîñòîÿíèþ íà ÿíâàðü 2023 ãîäà ÷èñëåííîñòü

ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ñîñòàâëÿåò 520 ÷åëîâåê,
îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ïîëíîìî÷èÿ è ôóíêöèè ìóíèöèïàëèòåòà çà ñ÷åò ìåñ-
òíîãî áþäæåòà, ñîñòàâëÿåò áîëåå 10500 øòàòíûõ åäè-
íèö.

ÇÀ ÏÎÑËÅÄÍÈÅ ÄÂÀ ÃÎÄÀ Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÕ
ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈßÕ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÌÓ-
ÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÃÎÐÎÄ ÍÎ-
ÂÎÐÎÑÑÈÉÑÊ, Â ÅÅ ÎÒÐÀÑËÅÂÛÕ (ÔÓÍÊÖÈ-
ÎÍÀËÜÍÛÕ) È ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÀÕ
ÏÐÎÂÅÄÅÍ ÐßÄ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ, ÍÀÏÐÀÂ-
ËÅÍÍÛÕ ÍÀ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÎÂÛØÅÍÈß
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÓÐÎÂÍß ÌÓÍÈÖÈ-
ÏÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ ÏÓÒ¨Ì ÂÍÅÄÐÅÍÈß
ÐßÄÀ ÍÎÂÛÕ ÊÀÄÐÎÂÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ, ÌÅ-
ÒÎÄÎÂ È ÏÎÄÕÎÄÎÂ. ÂÌÅÑÒÅ Ñ ÒÅÌ ÊÎË-
ËÅÊÒÈÂ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜ-
ÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÑÓÙÅÑÒÂÅÍÍÎ ÈÇÌÅ-
ÍÈËÑß ÊÀÊ ÏÎ ÑÂÎÅÌÓ ÑÎÑÒÀÂÓ, ÒÀÊ È ÏÎ
ÎÑÍÎÂÍÛÌ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀÌ:

- ñèñòåìàòèçèðîâàí HR-öèêë: â îñíîâó ïîä-
áîðà è êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ
âîøëà îöåíêà íåîáõîäèìûõ àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êîìïåòåíöèé,
àâòîìàòèçèðîâàí ðÿä êðèòè÷íûõ HR-ïðîöåñ-
ñîâ;
- âûðîñ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ è óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé;
- âíåäðåíà íîâàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè è îïëà-
òû òðóäà, à óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ äîâåäåí äî ìàêñèìàëü-
íîãî óðîâíÿ ïî Êðàñíîäàðñêîìó êðàþ, ÷òî ïî-
çâîëèëî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñî-
âîé ñîñòàâëÿþùåé ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ;
- ðàçðàáîòàíû êîìïëåêñû âîïðîñîâ-òåñòîâ
ðàçëè÷íîé íàïðàâëåííîñòè êàê ïðîìåæóòî÷-
íûé ýòàï ïðè ïîñòóïëåíèè íà ìóíèöèïàëüíóþ
ñëóæáó;
- ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî 24 ïðîãðàì-
ìàì;
- â îêòÿáðå 2022 ãîäà ñîçäàíî ìóíèöèïàëü-
íîå áþäæåòíîå ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ «Ìóíèöèïàëüíûé êîðïîðàòèâ-
íûé óíèâåðñèòåò»;
- äåéñòâóåò èíñòèòóò íàñòàâíè÷åñòâà;
- ñôîðìèðîâàíû ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ
ïî ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì è èõ ïîäâå-
äîìñòâåííûì ìóíèöèïàëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì;
- ñôîðìèðîâàíà ýëåêòðîííàÿ áàçà ðåàëèçóå-
ìûõ ïîëíîìî÷èé â ðàçðåçå ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è èõ ïîäâåäîìñòâåííûõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;
- óñîâåðøåíñòâîâàíà ñèñòåìà îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñëóæàùèõ (KPI), ââå-
äåíû íîâûå ìåòîäû îöåíêè;
- ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ìåõàíèçì ðàáîòû ñ êàä-
ðîâûì ðåçåðâîì;



ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
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ÂÎÏÐÎÑÛ
ÌÅÑÒÍÎÃÎ
ÇÍÀ×ÅÍÈß

ÏÐÀÂÀ ÎÐÃÀÍÀ
ÌÅÑÒÍÎÃÎ

ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÐÅÀËÈÇÀÖÈß
ÎÒÄÅËÜÍÛÕ

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ
ÏÎËÍÎÌÎ×ÈÉ

ÑÎÁËÞÄÅÍÈÅ
È ÐÅÀËÈÇÀÖÈß
ÍÎÐÌ ÓÑÒÀÂÀ

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

ÃÎÐÎÄ
ÍÎÂÎÐÎÑÑÈÉÑÊ

46 20 8

ÄËß ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÏÎËÍÎÌÎ×ÈÉ ÎÐÃÀÍÎÂ
ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÌÎ Ã. ÍÎÂÎÐÎÑÑÈÉÑÊ

ÑÎÇÄÀÍÛ:

23 Óïðàâëåíèÿ

13 Îòäåëû

3 Ñåêòîðû

5 Òåððèòîðèàëüíûå  îðãàíû (ðàéîíû)

168 Ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ



11ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ

- âíåäðÿþòñÿ ìåòîäû ãðóïïîâîé ðåëàêñàöèè
è ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè êàê ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ, òàê è ðàáîòíèêîâ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;
- óñîâåðøåíñòâîâàíî/àêòóàëèçèðîâàíî ñâû-
øå 50% íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû.

ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÅ
ÏÐÎÁËÅÌÛ

Â òî æå âðåìÿ â îáëàñòè ðàáîòû ñ ïåðñî-
íàëîì àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ðÿäîì âûçîâîâ è ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ â óïðàâ-
ëåíèè êàäðîâûìè ïðîöåññàìè:

1)
Íåðàçâèòàÿ íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ îñíîâà, ðåã-
ëàìåíòèðóþùàÿ ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ êàä-
ðîâûõ òåõíîëîãèé.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå
íå âñå êàäðîâûå òåõíîëîãèè â ðàâíîé ìåðå íîð-
ìàòèâíî îáåñïå÷åíû. Íîðìàòèâíóþ ïðàâîâóþ
îñíîâó èìåþò òàêèå êàäðîâûå òåõíîëîãèè, êàê
àòòåñòàöèÿ, êîíêóðñíîå çàìåùåíèå äîëæíîñòåé,
ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå êàäðîâîãî
ðåçåðâà, íàñòàâíè÷åñòâî. Ïðàêòè÷åñêè íå èìå-
þò íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ òàêèå êàäðîâûå
òåõíîëîãèè, êàê óïðàâëåíèå êàðüåðîé, ðîòàöèÿ
êàäðîâ è íåêîòîðûå äðóãèå;

2)
Íåýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ, äîëæíîñ-
òíûõ ñòðóêòóð, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê
äóáëèðîâàíèþ ôóíêöèé â ðàçëè÷íûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ, íåñîáëþäåíèþ íîðì óïðàâëÿåìîñòè,
íàëè÷èþ íåñâîéñòâåííûõ ôóíêöèé â ôóíêöèî-
íàëüíûõ áëîêàõ. Êàê ñëåäñòâèå, ÷àñòûå èõ ðå-
îðãàíèçàöèè;

3)
Òåêó÷åñòü êàäðîâ íåáëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàåò-
ñÿ íà êà÷åñòâå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèè è âëå-
÷¸ò äîïîëíèòåëüíûå òðóäîçàòðàòû íà ïîèñê
êàíäèäàòîâ è èõ ïîñëåäóþùåå îáó÷åíèå. Íå-
ñìîòðÿ íà ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ â ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè ãîðî-
äà çà 2020 — 2022 ãîäû ñ 25 äî 15%, îíà âñå
ðàâíî îñòà¸òñÿ âûñîêîé;

4)
Óðîâåíü êîìïåòåíöèé è çíàíèé êàê ðÿäîâûõ
ñîòðóäíèêîâ, òàê è ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
íàõîäèòñÿ íà íåäîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå.
Ýòî êàñàåòñÿ îáùåóïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ,
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, îñîáåííî â îáëàñ-
òè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, à òàêæå êîììóíèêàöèîííûõ íàâûêîâ,
êîíñóëüòèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëå-
íèåì.
Êà÷åñòâî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíî-

ãî îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ íå â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò íåîáõî-
äèìûì ïîòðåáíîñòÿì, äèêòóåìûì ñîâðåìåííû-
ìè óñëîâèÿìè.
Çà ïåðèîä 2020-2022 ãîäû ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè ïðîøëè âñåãî 149 ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ, ÷òî ñîñòàâëÿåò 36,1% îò îáùåãî êîëè-
÷åñòâà ñëóæàùèõ;

5)
Íå óñòðàíåíû íåäîñòàòêè â îáëàñòè ïîäãîòîâ-
êè êàäðîâ äëÿ ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ. Èìåþùèåñÿ â ãîðîäå îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ è èõ îáó÷àþùèå ïðîãðàììû íå â
ïîëíîé ìåðå îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìûé óðî-
âåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíè-
êîâ;

6)
Ïîñòðîåííûå HR-ïðîöåññû è ñèñòåìû òðåáó-
þò äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à òàêæå
èíòåãðàöèè ìåæäó ñîáîé;

7)
Îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè, èíèöèàòèâû è æåëàíèÿ
ê ñàìîðàçâèòèþ, ÷òî âëå÷åò ïîòåðþ èíòåðåñà ê
ðàáîòå, ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
ñîçäàíèå âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ, ïðîôåññèî-
íàëüíîå âûãîðàíèå;

8)
Ïîâûøåí óðîâåíü íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿ-
æåíèÿ, ïîíèæåí óðîâåíü ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè
â êîëëåêòèâàõ, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà
àòìîñôåðó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëè-
ìàòà â êîëëåêòèâàõ.

9)
Íåäîñòàòî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ è êàäðîâûõ òåõíîëîãèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.
Â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîñ-
ñèéñê íàáëþäàåòñÿ íèçêèé óðîâåíü àâòîìàòè-
çàöèè êàäðîâûõ ïðîöåññîâ è êàäðîâûõ òåõíî-
ëîãèé, çàòðóäíÿþùèé îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è òåíäåíöèÿõ ðàçâè-
òèÿ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà, ñâîåâðåìåííóþ
âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå íåîáõîäèìûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðàêòèêå ðàáîòû ñ ïåðñîíà-
ëîì;

10)
Ðàíåå íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü ðà-
áîòå ïî ôîðìèðîâàíèþ êàäðîâîãî ðåçåðâà è
ðåçåðâà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ÷òî ïðèâåëî ê
ñíèæåíèþ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðà-
ìè.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êàäðîâûé ðåçåðâ ñôîð-
ìèðîâàí â 27 îòäåëàõ è óïðàâëåíèÿõ àäìèíèñ-
òðàöèè ãîðîäà (66,2%). Êîëè÷åñòâî ëèö, âêëþ-
÷åííûõ â êàäðîâûé ðåçåðâ, ñîñòàâëÿåò âñåãî
17% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà äîëæíîñòåé ìóíè-
öèïàëüíîé ñëóæáû.
Äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçî-
âàíèå çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà ïîëó÷èëè âñåãî
16 ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà èç ðå-
çåðâà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ àäìèíèñòðàöèè.
Êîëè÷åñòâî ëèö, íàçíà÷åííûõ íà äîëæíîñòè
èç êàäðîâîãî ðåçåðâà, â 2022 ãîäó ñîñòàâèëî
âñåãî 4 ÷åëîâåêà, ÷òî ñîñòàâëÿåò 7 % îò îá-
ùåãî ÷èñëà íàçíà÷åíèé íà âàêàíòíûå äîëæ-
íîñòè;

11)
Òðåáóåòñÿ ïåðåñìîòð òåõíîëîãèé âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ â ðàáîòó ïî ñáîðó è àíà-
ëèçó ñâåäåíèé î äîõîäàõ, ðàñõîäàõ, îá èìóùå-
ñòâå è îáÿçàòåëüñòâàõ èìóùåñòâåííîãî õàðàê-
òåðà ñëóæàùèõ.

Öåëü Ñòðàòåãèè.
Ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè

Ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàä-
ðîâûìè ïðîöåññàìè â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè
è âûõîäà íà íîâûé òåõíîëîãè÷åñêè ïðîôåññèîíàëü-
íûé óðîâåíü ðàáîòû óïðàâëåíèåì êàäðîâîé ïîëèòè-
êè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãî-
ðîä Íîâîðîññèéñê ðàçðàáîòàíà «Ñòðàòåãèÿ ðàçâè-
òèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîñ-
ñèéñê íà 2023 — 2025 ãîäû».

Öåëüþ ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå êà-
÷åñòâåííî íîâîãî òèïà ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ —
ñîòðóäíèêîâ ñ ïðîåêòíûì ìûøëåíèåì, ëþäåé, ñïî-
ñîáíûõ ãåíåðèðîâàòü íîâûå èäåè, ïðèâëåêàòü íåîá-
õîäèìûå ðåñóðñû, íàìå÷àòü è îñóùåñòâëÿòü ïëàí
äåéñòâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà êàê
îäíîãî èç ôàêòîðîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâûøåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà äî
2030 ãîäà.

Ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåæîòðàñëåâîé
äîêóìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñôåðå
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà â
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä
Íîâîðîññèéñê è ïðèçâàíà ñëóæèòü îðèåíòèðîì ïî
ñîçäàíèþ öåëîñòíîé ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà â ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, å¸ îòðàñëåâûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ)
è òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ.

Ñàìà ïî ñåáå ñòðàòåãèÿ — ýòî îïðåäåëåííûé
ñöåíàðèé, êîòîðûé ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü íàìå÷åííîé
öåëè.

ÁÀÇÎÂÛÌÈ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÀÌÈ
ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÓÊÀÇÀÍÍÎÉ ÖÅËÈ
Â 2025 ÃÎÄÓ ÂÛÑÒÓÏÀÞÒ:

- ñíèæåíèå óðîâíÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ â ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ àäìèíèñòðàöèè ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîñ-
ñèéñê äî 10%;
- äîâåäåíèå äîëè ëèö, íàçíà÷åííûõ íà äîëæ-
íîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû èç êàäðîâîãî
ðåçåðâà, â îáùåì ÷èñëå ëèö, íàçíà÷åííûõ íà
äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, äî 50%;
- ïîâûøåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ:
íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ïðîôèëþ
äåÿòåëüíîñòè — 100%, êîëè÷åñòâî ëèö, åæå-
ãîäíî ïîëó÷àâøèõ äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå — 45%;

Ïåðå÷åíü öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ ðåàëèçàöèè
Ñòðàòåãèè ïðèâåäåí â ïðèëîæåíèè.

ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ
ÎÑÍÎÂÛÂÀÅÒÑß ÍÀ ÑËÅÄÓÞÙÈÕ
ÏÐÈÍÖÈÏÀÕ:

1)
Ïðèíöèï çàêîííîñòè, ïðåäïîëàãàþùèé íåóêîñ-

íèòåëüíîå ñîáëþäåíèå ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé è ïðî-
öåäóð â ïðèìåíåíèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óï-
ðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ïðîöåññàìè;

2)
Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè, îáóñëàâëèâàþùèé îðãà-

íè÷åñêîå åäèíñòâî öåëåé, ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ è òåõ-
íîëîãèé êàäðîâîé ðàáîòû;

3)
Ïðèíöèï äåìîêðàòèçìà, ïðåäïîëàãàþùèé ñî-

öèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü â ðåøåíèè êàäðîâûõ âîï-
ðîñîâ;

4)
Ïðèíöèï ãóìàíèçìà â ïðèìåíåíèè èííîâàöè-

îííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ïðîöåññà-
ìè, îçíà÷àþùèé ãàðàíòèðîâàííîå ðàçâèòèå èíèöèà-
òèâû, òàëàíòà, òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ,
îêàçàíèå ïîìîùè â ïîëó÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, ïðîô-
ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè, ñîçäà-
íèå âîçìîæíîñòåé è óñëîâèé äëÿ äîëæíîñòíîãî ðîñ-
òà ðàáîòíèêà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî çàñëóãàìè â ñëó-
æåáíîé äåÿòåëüíîñòè, äåëîâûìè êà÷åñòâàìè è ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ìàñòåðñòâîì;

5)
Ïðèíöèï ãëàñíîñòè è îòêðûòîñòè, òðåáóþùèé

ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè î
ðàáîòå ìóíèöèïàëüíîãî èëè èíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ è óïðàâëÿþùèõ èìè ëèö ïî âîïðîñàì èõ
êàäðîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïåðèîäè÷åñêîé îò÷åòíîñòè
êàäðîâ âñåõ óðîâíåé ïåðåä ïåðñîíàëîì;
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ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ

Øòàòíîå
ðàñïèñàíèå

Ïðèåì, óâîëüíåíèå,
ïåðåìåùåíèå

Êàäðîâûé, âîèíñêèé
ó÷åò

Îòïóñêà
è êîìàíäèðîâêè

Àòòåñòàöèÿ

Ïðèñâîåíèå êëàññíûõ
÷èíîâ

Êàäðîâûé
ðåçåðâ

Ïðîòâîäåéñòâèå
êîððóïöèè

Îõðàíà
òðóäà

Ïåíñèîííîå
îáåñïå÷åíèå

Îáðàçîâàíèå

Ñòàòèñòèêà
è àíàëèòèêà

Ñèñòåìà îöåíêè
ýôôåêòèâíîñè KPI

Êîíêóðñû

Ìåðîïðèÿòèÿ

Ïðîåêòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü
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6)
Ïðèíöèï ïðîôåññèîíàëèçìà è êîìïåòåíöèè

êàäðîâ, ãîâîðÿùèé î íåîáõîäèìîñòè íàëè÷èÿ ó ìó-
íèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, ñâÿçàííûõ ñ õàðàêòåðîì
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óìåíèÿ ïðîãíîçè-
ðîâàòü, ïëàíèðîâàòü, îðãàíèçîâûâàòü, êîîðäèíèðîâàòü,
êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó â ðàìêàõ ñâîåé ïðîôåññèè è
äîëæíîñòè, ñòðåìëåíèÿ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ è êîìïåòåíòíîñòè â ñôå-
ðå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

7)
Ïðèíöèï ñî÷åòàíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáíîâ-

ëåíèÿ êàäðîâ è èõ ïðååìñòâåííîñòè, òðåáóþùèé âçâå-
øåííîãî è îáúåêòèâíîãî ïîäõîäà ðóêîâîäèòåëåé ê
âîïðîñàì ïðèåìà è óâîëüíåíèÿ ïåðñîíàëà, ïåðèîäè-
÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ è îìîëîæåíèÿ êàäðîâ, àêòèâíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé, êàäðîâîé
ñòàáèëüíîñòè è ñîõðàíåíèÿ îïûòíûõ êàäðîâ â èíòå-
ðåñàõ ñëóæáû, ïîääåðæàíèÿ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå
ðàçóìíîãî áàëàíñà ìîëîäîñòè ñ åå ýíåðãèåé è èíè-
öèàòèâîé è îïûòà ñ åãî çíàíèåì è ìóäðîñòüþ.

Èçëîæåííûå ïðèíöèïû ïðèäàäóò êàäðîâîé ïî-
ëèòèêå öåëîñòíîñòü, ñóùíîñòíóþ îïðåäåëåííîñòü è
íåîáõîäèìûé ïðàãìàòèçì.

ÑÏÎÑÎÁÛ
È ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ
ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß

ÖÅËÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

¹1

Ìîäåëè êîìïåòåíöèé
ìóíèöèïàëüíûõ

ñëóæàùèõ

Ðàáîòà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ òðå-
áóåò ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîæåò
äîñòàòî÷íî áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èíòåðåñû è òðå-
áîâàíèÿ îáùåñòâà è îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà, â ÷àñò-
íîñòè. Íåîáõîäèìà ïåðåîðèåíòèðîâêà âñåé ñèñòå-
ìû ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû ïåðâîñòåïåííî íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí è âñåãî
íàñåëåíèÿ â öåëîì. Â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áû ïðîôåññèîíàëèçì è êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðè-

âàåòñÿ êàê êîìïëåêñ óñòàíîâëåííûõ ðåãëàìåíòîì
ïðåäìåòîâ è îáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíî-
ãî ñëóæàùåãî, ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå çàêðåï-
ëÿþòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì, ïîëíîìî÷èé, êîòîðûìè
ðàñïîëàãàåò òîò èëè èíîé ìóíèöèïàëüíûé îðãàí óï-
ðàâëåíèÿ èëè äîëæíîñòíîå ëèöî, îïðåäåëåííûõ Êîí-
ñòèòóöèåé, ôåäåðàëüíûì, êðàåâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì
è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè.

Ìîäåëü êîìïåòåíöèé — ýòî ïîëíûé íàáîð
êîìïåòåíöèé è èíäèêàòîðîâ ïîâåäåíèÿ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ
ñîòðóäíèêîì åãî ôóíêöèé, ïðîÿâëÿåìûõ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèÿõ è âðåìåíè, äëÿ
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ñ åå
èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿì è êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðîé. Ýôôåêòèâíàÿ ìîäåëü
êîìïåòåíöèé äîëæíà áûòü ÿñíîé è ëåãêîé äëÿ
ïîíèìàíèÿ, îïèñûâàòüñÿ ïðîñòûì ÿçûêîì,
èìåòü ïðîñòóþ ñòðóêòóðó.
Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû ÐÔ

ðàíåå áûëè óòâåðæäåíû àçîâûå êâàëèôèêàöèîííûå
òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèÿì è óìåíè-
ÿì, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ çàìåùåíèÿ äîëæíîñ-
òåé ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû ñ ó÷åòîì îáëàñòè è âèäà
ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæà-
ùèõ.

Îäíàêî, äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé,
ïîìèìî óòâåðæäåííûõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êâàëè-
ôèêàöèé, â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê óñòàíàâëèâàåòñÿ íàáîð
äîïîëíèòåëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ñëóæà-
ùåãî âñåõ ãðóïï äîëæíîñòåé ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áû. Îñíîâíûå èíäèâèäóàëüíûå êîìïåòåíöèè ñëóæà-
ùèõ ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà íåñêîëüêî ãðóïï: óï-
ðàâëåí÷åñêèå, ïðîôåññèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå. Ãðóï-
ïû êîìïåòåíöèé ìîãóò ìåíÿòüñÿ/äîïîëíÿòüñÿ ñ ó÷å-
òîì âíåøíèõ ôàêòîðîâ è òåêóùèõ çàäà÷.

Óïðàâëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè — ýòî
óïðàâëåí÷åñêèé îïûò è ãîòîâíîñòü ê
ðåàëèçàöèè ìåíåäæåðñêèõ ôóíêöèé,
ãîòîâíîñòü ê àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè,
ñïîñîáíîñòü ê ïëàíèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè,
êîíòðîëþ, êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè
áîëüøèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð,
ãîòîâíîñòü ê ïðèíÿòèþ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè — ýòî
çíàíèÿ, êîòîðûå ðàáîòíèê ïîëó÷èë è ìîæåò
ïðåäîñòàâèòü â ðàñïîðÿæåíèå ðàáîòîäàòåëÿ;
Ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè — âñå
öåííîñòíî-íåîáõîäèìûå, íå îáóñëîâëåííûå
ðàáîòîé âûðàæåíèÿ ìíåíèé ïî îòíîøåíèþ ê
äðóãèì ðàáîòíèêàì;

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ðàáîòíèêîâ, íàçíà÷à-
åìûõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, êëàññèôèêàöèè â ñâîèõ
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ äîëæíû
ñòàíîâèòñÿ àäðåñíî-íàïðàâëåííûìè.
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ÌÎÄÅËÈ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ

ÑËÓÆÀÙÈÕ

Óïðàâëåí÷åñêèå

Ïëàíèðîâàíèå
Ìîòèâàöèÿ

Îðãàíèçàöèÿ
Êîíòðîëü

Ñîöèàëüíûå

Îòêðûòîñòü
Òåðïèìîñòü

Íåçàâèñèìîñòü
Òâîð÷åñêèé ïîäõîä

Ïðîôåññèîíàëüíûå

Çíàíèÿ
Óìåíèÿ
Íàâûêè

 Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè
 Òâîð÷åñêèé ïîäõîä
 Ãèáêîñòü
 Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè
 Óïðàâëåíèå ëþäüìè
 Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè
 Íàñòàâíè÷åñòâî (ðàçâèòèå äðó-

ãèõ)

 Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ
 Ïîñòðîåíèå îòíîøåíèé
 Ïðîäâèæåíèå èäåé
 Ïîçíàâàòåëüíîñòü
 Îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå

ðåçóëüòàòà
 Ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì è ñà-

ìîðàçâèòèþ

 Ñòðåìëåíèå ê êà÷åñòâó
 Ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè è

ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ
 Ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå
 Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè
 Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò
 Ñèñòåìíîå ìûøëåíèå è ñòðà-

òåãè÷åñêîå âèäåíèå
 Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ
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ÒÐÅÁÓÅÒÑß ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀÖÈß ÌÎÄÅËÅÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ ÄËß ÊÀÆÄÎÉ ÃÐÓÏÏÛ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÄÎËÆÍÎÑÒÅÉ Ñ
ÄÅÒÀËÈÇÀÖÈÅÉ Â ÐÀÇÐÅÇÅ ÎÒÐÀÑËÅÉ

Ïðèìåð ìîäåëè êîìïåòåíöèé

ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÅ

*Ïëàíèðîâàíèå
*Ìîòèâàöèÿ
*Îðãàíèçàöèÿ
*Êîíòðîëü

ÑÈÑÒÅÌÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ
È ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅÂÈÄÅÍÈÅ

 1 2
ØÈÐÎÒÀ Ïðè ðåøåíèè çàäà÷

îïðåäåëÿåò ïðîáåëû
â èíôîðìàöèè, íàõîäèò
âîçìîæíûå èñòî÷íèêè
è ôîðìóëèðóåò òî÷íûå
âîïðîñû äëÿ
åå ïîëó÷åíèÿ.
Îïðåäåëÿåò âçàèìîñâÿçü
îòäåëüíûõ ÷àñòåé
ïðîáëåìû, íàõîäèò
ïðè÷èíû
åå âîçíèêíîâåíèÿ.
Ðàññìàòðèâàåò ñèòóàöèþ
â øèðîêîì êîíòåêñòå,
ó÷èòûâàåò âëèÿíèå
ìàêñèìàëüíîãî
êîëè÷åñòâà ôàêòîðîâ.

ÄÀËÜÍÎÂÈÄÍÎÑÒÜ Òî÷íî ïðîãíîçèðóåò
ðàçâèòèå ñîáûòèé
è îöåíèâàåò, êàê åãî
ðåøåíèÿ îòðàæàþòñÿ
íà äðóãèõ (ëþäÿõ,
îðãàíèçàöèÿõ), â òîì
÷èñëå â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå.Ïðåäëàãàåò
âàðèàíòû ðåøåíèé,
íàïðàâëåííûå
íà ïðåäîòâðàùåíèå
âîçìîæíûõ ïðîáëåì
è èñïîëüçîâàíèå áóäóùèõ
âîçìîæíîñòåé.

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ
ÇÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ

1 2
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ Îáåñïå÷èâàåò

âûïîëíåíèå ðàáîòû â
óñòàíîâëåííûå ñðîêè.
Ñòàëêèâàÿñü ñ
ïðåïÿòñòâèÿìè, ïðîÿâëÿåò
íàñòîé÷èâîñòü è
ïðîäîëæàåò ðàáîòàòü,
ïîêà íå äîñòèãíåò
ðåçóëüòàòà. Îáåñïå÷èâàåò
êîíòðîëü íàä ïðîöåññàìè
è ëþäüìè.

ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÍÎÑÒÜ Áåðåò íà ñåáÿ

îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè
äåéñòâèÿ è äåéñòâèÿ
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.
Ïðèêëàäûâàåò
äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ,
÷òîáû ðåøèòü çàäà÷ó, è
áåðåò íà ñåáÿ
äîïîëíèòåëüíûå
îáÿçàòåëüñòâà, ÷òîáû
âûïîëíèòü ðàáîòó.
Ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ â
ðàìêàõ ñâîèõ
ïîëíîìî÷èé.

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû.
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß Çàáëàãîâðåìåííî

ïëàíèðóåò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü è
äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ (åñëè åñòü).
Ñîñòàâëÿåò ïëàíû,
ó÷èòûâàÿ âîçìîæíûå
èçìåíåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ.
Ïðàâèëüíî ðàññòàâëÿåò
ïðèîðèòåòû äëÿ ñåáÿ è
äðóãèõ. Áûñòðî ðåàãèðóåò
íà èçìåíåíèå
îáñòîÿòåëüñòâ, áûñòðî
ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ îäíîé
çàäà÷è íà äðóãóþ áåç
ïîòåðè êà÷åñòâà.
Ñîõðàíÿåò
ýìîöèîíàëüíûé êîíòðîëü
è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
â óñëîâèÿõ ñòðåññà.

ËÈÄÅÐÑÒÂÎ Ôîðìèðóåò êîìàíäó
ïðîôåññèîíàëîâ,
ñïîñîáíûõ âûïîëíÿòü
ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.
Ðàñïðåäåëÿåò çàäà÷è
ìåæäó ïîä÷èíåííûìè,
ó÷èòûâàÿ èõ
èíäèâèäóàëüíûå
îñîáåííîñòè è òåêóùóþ
íàãðóçêó. Ïîîùðÿåò
ïîä÷èíåííûõ ê îáó÷åíèþ
è ïðîôåññèîíàëüíîìó
ðàçâèòèþ. Äåìîíñòðèðóåò
óâåðåííîñòü â óñïåøíîì
ðàçðåøåíèè ïðîáëåìû,
âäîõíîâëÿåò äðóãèõ
ñâîèìè äåéñòâèÿìè è
ýíòóçèàçìîì íà
íàèëó÷øåå âûïîëíåíèå
ðàáîò è äîñòèæåíèå
îáùåé öåëè.

ÑÒÐÅÌËÅÍÈÅ Äåìîíñòðèðóåò çíàíèå
Ê ÊÀ×ÅÑÒÂÓ íîðì è ïðàâèë ðàáîòû â
(ÊÎÍÒÐÎËÜ) ìóíèöèïàëüíîì îðãàíå,

ïîääåðæèâàåò èõ
èñïîëíåíèå íà äîëæíîì
óðîâíå. Ïðåñåêàåò
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íàðóøåíèÿ.
Óñòàíàâëèâàåò âûñîêèå
ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äëÿ
ñåáÿ è äðóãèõ, ïðîÿâëÿåò
íåóäîâëåòâîðåííîñòü
ñðåäíèì óðîâíåì
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.
Âíèìàòåëåí ê äåòàëÿì,
ïåðåïðîâåðÿåò ðàáîòó.

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ Ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ È (âðåìåííûõ,
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ìàòåðèàëüíûõ,
ÐÅÑÓÐÑÎÂ ÷åëîâå÷åñêèõ),

íåîáõîäèìûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé.
Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ñ
ó÷åòîì âîçìîæíûõ
èçìåíåíèé
îáñòîÿòåëüñòâ. Âíèìàíèå
ê äåòàëÿì â ïðîöåññå
ïëàíèðîâàíèÿ.
Ïðàâèëüíàÿ ðàññòàíîâêà
ïðèîðèòåòîâ. Óìåíèå
ðàçáèâàòü ðàáîòó íà
ýòàïû, îïðåäåëÿòü âðåìÿ,
íåîáõîäèìîå íà åå
âûïîëíåíèå.

ÏÐÎÅÊÒÍÎÅ Ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ îòäåëüíûå çàäà÷è

óïðàâëåíèÿ â êîìàíäå
èëè â ïðîåêòå.
Ñàìîñòîÿòåëüíî
óïðàâëÿåò íåñëîæíûìè è
òèïîâûìè ïðîåêòàìè.
Âëàäååò îñíîâíûìè
ìåòîäàìè è
èíñòðóìåíòàìè
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè,
ðàñïîçíàåò
ñîîòâåòñòâóþùèå
ôàêòîðû ñëîæíîñòè
ïðîåêòîâ. Ñïîñîáåí
âûáðàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå
ïîäõîäû è àäàïòèðîâàòü
èíñòðóìåíòàðèé.
Ñïîñîáåí óïðàâëÿòü
êîìïëåêñíûì ïðîåêòîì,
â êîòîðîì ìîãóò
îäíîâðåìåííî
ïðîÿâëÿòüñÿ íåñêîëüêî
ôàêòîðîâ ñëîæíîñòè.
Ìîæíî äîâåðèòü
ìàñøòàáíûé ïðîåêò
âûñîêîé ñòåïåíè íîâèçíû
è íåîïðåäåëåííîñòè.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Óñïåøíî ïîíèìàåò, êàêèå
ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ ïðîöåññû íóæíû äëÿ

âûïîëíåíèÿ çàäà÷, çíàåò,
êàê îðãàíèçîâàòü
ñîòðóäíèêîâ. Ïðàâèëüíî
ãðóïïèðóåò çàäà÷è è

íàçíà÷àåò îòâåòñòâåííûõ
çà èõ âûïîëíåíèå, çíàåò,
÷òî èìåííî è êàê íàäî
èçìåðÿòü. Â ñîñòîÿíèè
óâèäåòü âîçìîæíîñòè
èíòåãðàöèè è ñîâìåñòíûõ
óñèëèé òàì, ãäå äðóãèå èõ
íå óñìàòðèâàþò. Ìîæåò
óïðîùàòü ñëîæíûå
ïðîöåññû. Äåëàåò áîëüøå,
çàòðà÷èâàÿ íà ýòî
ìåíüøå ðåñóðñîâ.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ

*Çíàíèÿ
*Óìåíèÿ
*Íàâûêè

ÑÀÌÎÐÀÇÂÈÒÈÅ Äåìîíñòðèðóåò âûñîêèé
óðîâåíü çíàíèé â ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé
îáëàñòè. Ðåãóëÿðíî
îñóùåñòâëÿåò ïîèñê
èíôîðìàöèè î
ïðîèñõîäÿùèõ
èçìåíåíèÿõ â ñâîåé
îáëàñòè. Ïðèîáðåòàåò
íîâûå çíàíèÿ è íàâûêè
â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ.

ÒÂÎÐ×ÅÑÊÈÉ Ïðåäëàãàåò áîëüøîå
ÏÎÄÕÎÄ êîëè÷åñòâî èäåé è

ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ
ïðîáëåì è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé.
Ïðåäëàãàåò îðèãèíàëüíûå
è òâîð÷åñêèå èäåè äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì.
Ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê
íîâàòîðñêèì ìåòîäàì
èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé, ïðîâåðÿåò
ýôôåêòèâíîñòü èõ
ïðèìåíåíèÿ.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Ïðåäëàãàåò íîâûå
ÈÇÌÅÍÅÍÈßÌÈ ñïîñîáû äåéñòâèÿ,

ïîâûøàþùèå
ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé.
Ðàññìàòðèâàåò èäåè è
ïðåäëîæåíèÿ äðóãèõ ïî
ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé è
ðåàëèçóåò èõ. Ðàçúÿñíÿåò
äðóãèì íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèé.

ÑÁÎÐ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Íàõîäèò âñþ
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íåîáõîäèìóþ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
èíôîðìàöèþ. ×åòêî
ôèêñèðóåò ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ.
Ñèñòåìàòèçèðóåò
ðàçíîðîäíóþ
èíôîðìàöèþ èç ðàçíûõ
èñòî÷íèêîâ, îïèðàÿñü íà
÷åòêèå êðèòåðèè.

ÀÍÀËÈÇ Ðàçáèâàåò ñëîæíóþ
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ ïðîáëåìó íà ñîñòàâíûå

÷àñòè, âûäåëÿåò îñíîâíóþ
èíôîðìàöèþ. Âûäåëÿåò
êëþ÷åâûå ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà ñèòóàöèþ.
Äåëàåò âûâîäû,
îñíîâûâàÿñü íà ÷åòêîé
ñèñòåìå êðèòåðèåâ.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Ôîðìóëèðóåò ÿñíûå è
ËÞÄÜÌÈ êîíêðåòíûå çàäà÷è äëÿ

äðóãèõ. Ñîñòàâëÿåò äëÿ
ñåáÿ è äðóãèõ ÷åòêèå
àëãîðèòìû, ñõåìû äëÿ
áîëåå
ñòðóêòóðèðîâàííîãî
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû â
óñòàíîâëåííûå ñðîêè.
×¸òêî ñîãëàñîâûâàåò èëè
îïðåäåëÿåò êðèòåðèè
îöåíêè óñïåøíîñòè
ðàáîòû. Îöåíèâàåò
ïðîìåæóòî÷íûå ýòàïû
ðàáîòû (ñâîåé èëè
ñîâìåñòíîé) íà ïðåäìåò
âûïîëíåíèÿ ïëàíà.

ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÎ Ïðàâèëüíî îïðåäåëÿåò
(ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÄÐÓÃÈÕ) ïîòðåáíîñòè äðóãèõ â

ðàçâèòèè íåîáõîäèìûõ
íàâûêîâ. Äåëèòñÿ ñ
êîëëåãàìè ñâîèìè
çíàíèÿìè è îïûòîì äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
èñïîëíåíèÿ èìè
äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé. Äàåò
îáðàòíóþ ñâÿçü äðóãèì
îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà
âûïîëíåííûõ ñëóæåáíûõ
çàäà÷. Ðàçúÿñíÿåò äðóãèì
è ïîêàçûâàåò íà
ïðèìåðàõ, êàê íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü òå èëè èíûå
ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè.

ÃÈÁÊÎÑÒÜ Â êîðîòêèå ñðîêè
ïåðåêëþ÷àåòñÿ ñ
âûïîëíåíèÿ îäíîé çàäà÷è
íà äðóãóþ. Íå ñíèæàåò
êà÷åñòâà ðàáîòû ïðè
íåîáõîäèìîñòè
âûïîëíÿòü íåñêîëüêî

çàäà÷. Áûñòðî èçìåíÿåò
ïîäõîä ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì, ïåðåõîäÿ îò
âûïîëíåíèÿ îäíîé çàäà÷è
ê äðóãîé è íàîáîðîò.

ÂËÀÄÅÍÈÅ Ðàçáèðàåòñÿ â
ÎÑÍÎÂÀÌÈ çàêîíîòâîð÷åñòâå, çíàåò
ÍÎÐÌÎÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÀ ñòðóêòóðó îðãàíîâ

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è
îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Ïðîôåññèîíàëüíî
ïðèìåíÿåò íîðìû
çàêîíîâ ïðè îáðàùåíèè
ãðàæäàí.
Óìååò ðàçëè÷àòü
ïðàâîâûå êîëëèçèè
(íåòî÷íîñòè) â
äîãîâîðíîì ëîêàëüíîì
ïðàâîòâîð÷åñòâå.

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ

*Îòêðûòîñòü
*Òåðïèìîñòü
*Íåçàâèñèìîñòü
*Ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÀß Âëàäåíèå íàâûêàìè
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß îðàòîðñêîãî èñêóññòâà.

Âûñòðàèâàíèå
ýôôåêòèâíûõ
êîììóíèêàöèé ñ øèðîêîé
öåëåâîé àóäèòîðèåé è íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ
âçàèìîäåéñòâèÿ.

ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ Îáùàåòñÿ ñ äðóãèìè â
ÎÒÍÎØÅÍÈÉ óâàæèòåëüíîé è

äîáðîæåëàòåëüíîé
ìàíåðå. Óñòàíàâëèâàåò è
ïîääåðæèâàåò
äîëãîñðî÷íûå
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ
äðóãèìè ëþäüìè âíóòðè è
âíå îðãàíèçàöèè,
ðàñøèðÿåò êðóã
êîíòàêòîâ. Â ñâîèõ
äåéñòâèÿõ ó÷èòûâàåò
ïîòðåáíîñòè äðóãèõ
ëþäåé, âûðàáàòûâàåò
âçàèìîâûãîäíûå ðåøåíèÿ,
ïðîÿâëÿåò ãîòîâíîñòü
èäòè íà êîìïðîìèññ.

ÏÐÎÄÂÈÆÅÍÈÅ ×¸òêî è ÿñíî âûðàæàåò
ÈÄÅÉ ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

Ïîñëåäîâàòåëüíî è
ëîãè÷íî èçëàãàåò ñâîþ
ïîçèöèþ â íåîáõîäèìûõ
äëÿ ñîáåñåäíèêà ôîðìå è
îáúåìå. Ïðîÿâëÿåò
óâåðåííîñòü â îáùåíèè ñ
ðàçíûìè ëþäüìè.
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Àðãóìåíòèðîâàííî
îáúÿñíÿåò äðóãèì ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ. Îêàçûâàåò
âëèÿíèå è çàðó÷àåòñÿ
ïîääåðæêîé äðóãèõ äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ èäåé,
ðåøåíèé, ïðîåêòîâ.

ÏÎÇÍÀÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ Ðàçâèòîå ìûøëåíèå è
ñïîñîáíîñòü
àíàëèçèðîâàòü ïîñòóïêè
äðóãèõ ëþäåé è
ïðåäâèäåòü èõ ïîâåäåíèå
â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.
Ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå è
óìåíèå ñòàâèòü ñåáÿ íà
ìåñòî äðóãîãî, âèäåòü
ñåáÿ è ïðîèñõîäÿùåå åãî
ãëàçàìè (âçãëÿä âíå
ñèñòåìû). Ðàçâèòàÿ
èíòóèöèÿ è ïîñòèæåíèå
ñóùíîñòè äðóãèõ ëþäåé è
ñïîñîáíîñòü ñòðîèòü
îáùåíèå áåç çíàíèé è
äîêàçàòåëüñòâ.
Âíèìàòåëüíîñòü è
ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü
ñóùåñòâåííîå, óäåðæèâàòü
íèòü ðàçãîâîðà, âûäåëÿòü
îñîáåííîñòè ñîñòîÿíèÿ è
ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà,
íàáëþäàòåëüíîñòü.

ÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ Ðàçâèòàÿ ïàìÿòü. Ïàìÿòü
È ÒÎ×ÍÎÑÒÜ, íà ëèöà, èìåíà, ôàìèëèè,
ÀÄÅÊÂÀÒÍÎÑÒÜ, ñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü
ÏÎÇÈÒÈÂÍÎÑÒÜ èíôîðìàöèþ.
ÎÐÈÅÍÒÀÖÈß Àêòèâíîñòü â äîñòèæåíèè
ÍÀ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈÅ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷,
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ öåëåóñòðåìëåííîñòü,

ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
âûñîêàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ,
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü,
òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå
è ðåçóëüòàòàì ðàáîòû.
Ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü
âûñîêóþ
ðàáîòîñïîñîáíîñòü â
ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ,
ïðè íåîáõîäèìîñòè
âûïîëíÿòü ðàáîòó â
êîðîòêèå ñðîêè, â
ñèòóàöèÿõ âûñîêîé
íàãðóçêè, âðåìåííûõ
îãðàíè÷åíèé.

ÃÎÒÎÂÍÎÑÒÜ Àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ
Ê ÈÇÌÅÍÅÍÈßÌ ïîçèöèÿ, ìîòèâàöèÿ íà
È ÑÀÌÎÐÀÇÂÈÒÈÞ ðàçâèòèå.

Îïòèìèñòè÷íîñòü. Óìåíèå
îáúÿñíèòü, êàê èçìåíåíèÿ
ñêàæóòñÿ íà ðàáîòå
êîëëåêòèâà, îòäåëà,
óïðàâëåíèÿ (ó÷ðåæäåíèÿ).
Àäàïòèâíîñòü ê íîâûì

óñëîâèÿì. Áûñòðîå
ðåàãèðîâàíèå íà
èçìåíåíèå îáñòîÿòåëüñòâ,
áûñòðîå ïåðåêëþ÷åíèå ñ
îäíîé çàäà÷è íà äðóãóþ
áåç ïîòåðè êà÷åñòâà.
Îòêðûòîñòü íîâûì
çíàíèÿì è îïûòó.
Àäåêâàòíàÿ ñàìîîöåíêà,
ñïîñîáíîñòü
àíàëèçèðîâàòü ñâîè
ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû.

Èñïîëüçîâàíèå êîìïåòåíöèé ïðè îöåíêå ïåð-
ñîíàëà ïîçâîëèò àíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî ðåçóëüòà-
òû, äîñòèãíóòûå ñîòðóäíèêàìè çà ïðîøåäøèé ïåðè-
îä, íî è ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ. Õîðîøî ïðîðàáî-
òàííûå êîìïåòåíöèè ïîìîãóò óïîðÿäî÷èòü ïðîâåäå-
íèå àòòåñòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçâèòü íîâûå
íàâûêè è ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

¹2

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñèñòåìû ïîäáîðà

è íàéìà ïåðñîíàëà

Ñèñòåìà îòáîðà êàäðîâ — ýòî êîìïëåêñ
ìåðîïðèÿòèé ïî ïëàíèðîâàíèþ íàéìà,
ïðèâëå÷åíèþ è îöåíêå ïðåòåíäåíòîâ,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé óñòàíîâëåíèå
ñîîòâåòñòâèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì ê
äîëæíîñòÿì ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû
(ïðîâåðêà ïðåäñòàâëåííûõ ïðåòåíäåíòàìè
äîêóìåíòîâ, ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ èëè
ïðèìåíåíèå èíûõ ìåòîäîâ îöåíêè íà
ñîîòâåòñòâèå áàçîâûì è ôóíêöèîíàëüíûì
êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì ê çíàíèÿì,
íàâûêàì è óìåíèÿì, à òàêæå
ïðîôåññèîíàëüíûì è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì)
è îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ çàìåùàåìîé
äîëæíîñòè â õîäå èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ
îáÿçàííîñòåé (èñïûòàíèå ïðè ïîñòóïëåíèè íà
ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæáó, ñîïðîâîæäàþùåå
ïåðèîä àäàïòàöèè).
Îòáîð êàäðîâ — ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ
ïðåòåíäåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå
êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì â öåëÿõ
âûáîðà èç èõ ÷èñëà íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ
äëÿ çàìåùåíèÿ äîëæíîñòåé ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû.
ÎÑÍÎÂÍÛÌÈ ÏÐÈÍÖÈÏÀÌÈ ÑÈÑÒÅÌÛ



ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ20

Îòáîð êàäðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñîãëàñíî ñõåìå:

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
áàçîâûì êâàëèôèêà-
öèîííûì òðåáîâàíèÿì
è ìîäåëè êîìïåòåíöèé

ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈÅ
ÏÐÅÒÅÍÄÅÍÒÎÂ

ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÅ ÂÍÅØÍÅÅ

ÎÖÅÍÊÀ
ÏÐÅÒÅÍÄÅÍÒÎÂ

Ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ

Ïðîâåäåíèå
òåñòèðîâàíèÿ,
àíêåòèðîâàíèÿ

Ñîáåñåäîâàíèå-
èíòåðâüþ
(ïðèìåíåíèå âñåõ
âèäîâ è òèïîâ)

ÊÀÄÐÎÂÀß
ÊÎÌÈÑÑÈß

ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ
ÍÀ ÄÎËÆÍÎÑÒÜ

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
çàìåùàåìîé
äîëæíîñòè
(ïðàêòè÷åñêîå
èñïûòàíèå -
êåéñ-ìåòîä)

Ðåøåíèå êåéñà
(ïî ðàçðàáîòàííîìó
÷åê-ëèñòó)

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ
È

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ
Â ÏÅÐÑÎÍÀËÅ
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ÎÒÁÎÐÀ ÊÀÄÐÎÂ ßÂËßÞÒÑß:

* Îáåñïå÷åíèå çàêîííîñòè, ñîáëþäåíèå è ðå-
àëèçàöèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüíûõ è
èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòóïëåíèåì íà
ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæáó;
* Ðåàëèçàöèÿ êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà ãðàæ-
äàí íà ðàâíûé äîñòóï ê ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áå;
* Åäèíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ êâàëèôèêà-
öèîííûõ òðåáîâàíèé ê ïðåòåíäåíòàì;
* Îáåñïå÷åíèå ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
ïðåòåíäåíòîâ íà çàìåùåíèå äîëæíîñòåé ìó-
íèöèïàëüíîé ñëóæáû â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îá-
ðàçîâàíèåì, ñòàæåì (îïûòîì) ðàáîòû, çíàíèÿ-
ìè, íàâûêàìè, óìåíèÿìè, à òàêæå ïðîôåññèî-
íàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè. Êàíäè-
äàòàì íà çàìåùåíèå äîëæíîñòè ìóíèöèïàëü-
íîé ñëóæáû äîëæíî ïðåäëàãàòüñÿ âûïîëíèòü
åäèíûå îöåíî÷íûå çàäàíèÿ â ðàìêàõ îäèíà-
êîâûõ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð â îäèíàêîâûõ óñ-
ëîâèÿõ. Ïðè ýòîì îöåíèâàòüñÿ óêàçàííûå çà-
äàíèÿ äîëæíû ïî åäèíûì êðèòåðèÿì îöåíêè.

* Îáúåêòèâíîñòü è âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà çíà-
íèé, íàâûêîâ, óìåíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ è
ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé ïðåòåíäåíòîâ, ñîïî-
ñòàâèìîñòü ðåçóëüòàòîâ îöåíêè;
* Èñïîëüçîâàíèå âàëèäíûõ, íàäåæíûõ è òåõ-
íîëîãè÷íûõ ìåòîäîâ îöåíêè. Íàäåæíûì ñ÷è-
òàåòñÿ îöåíî÷íîå çàäàíèå, ðåçóëüòàòû êîòî-
ðîãî íå çàâèñÿò îò âëèÿíèÿ ñëó÷àéíûõ ôàêòî-
ðîâ. Âàëèäíîñòü — ýòî ñïîñîáíîñòü ìåòîäè-

êè èçìåðÿòü ïîêàçàòåëè, äëÿ îöåíêè êîòîðûõ
îíà ðàçðàáîòàíà. Ëþáîé ìåòîä îöåíêè äîë-
æåí èìåòü ñòàíäàðòíóþ ïðîöåäóðó ïðîâåäå-
íèÿ, àëãîðèòì îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ è ÷åò-
êèå ïðàâèëà èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ.
Äîëæíà ñóùåñòâîâàòü ÷åòêàÿ ïðîãðàììà îáó-
÷åíèÿ ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ îöåíêè ñîòðóä-
íèêà êàäðîâîé ñëóæáû îðãàíà ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ.
* Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î
ïðèâëå÷åíèè êàäðîâ íà ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæ-
áó;
* Ýêîíîìè÷åñêàÿ îáîñíîâàííîñòü èñïîëüçóå-
ìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îòáîðó êàäðîâ íà ìóíè-
öèïàëüíóþ ñëóæáó.

(ñì. òàáëèöó íà ñòð. 20).

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ïðè
ðåàëèçàöèè âûøåóêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé ñëåäóåò
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ðóêîâî-
äèòåëÿìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îòðàñëåâûõ
(ôóíêöèîíàëüíûõ), òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ â ÷àñòè
ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïîâ äàííîé ñèñòå-

ìû îòáîðà.

ÒÐÅÁÓÅÒÑß ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀÖÈß:

- ïëàíèðîâàíèÿ íàéìà äëÿ êàæäîé ãðóïïû
ìóíèöèïàëüíûõ äîëæíîñòåé ñ äåòàëèçàöèåé â
ðàçðåçå îòðàñëåé;
- ïðèâëå÷åíèÿ ïðåòåíäåíòîâ íà çàìåùåíèå
äîëæíîñòåé ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû.
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Ïðèâëå÷åíèå ñòóäåíòîâ
â îðãàíû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ïðèâëå÷åíèå ñòóäåíòîâ íà ïðàêòèêó èëè ñòà-
æèðîâêó ñ âîçìîæíîñòüþ äàëüíåéøåãî òðóäîóñòðîé-
ñòâà, ÿâëÿÿñü îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé
ïîäáîðà êàäðîâ íà ìëàäøèå è ñòàðøèå äîëæíîñòè
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå. Ïîäîáíûé îïûò îïðàâäàë ñåáÿ è íà ìóíè-
öèïàëüíîé ñëóæáå äðóãèõ ìóíèöèïàëèòåòîâ è ðåãèî-
íîâ íàøåé ñòðàíû.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀÌÈ ÓÊÀÇÀÍÍÎÃÎ
ÑÏÎÑÎÁÀ ÏÐÈÂËÅ×ÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂ
ßÂËßÞÒÑß:

* ýêîíîìèÿ íà ïîèñêå ñîòðóäíèêîâ;
* âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ, èìåþ-
ùèõ òâîð÷åñêèé è èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë;
* âîçìîæíîñòü äåòàëüíî îöåíèòü çíàíèÿ, íà-
âûêè è óìåíèÿ, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíûå è
ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ
ïðè âûïîëíåíèè èìè çàäàíèé íåïîñðåäñòâåí-
íî â òðóäîâîì êîëëåêòèâå;
* âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñïîñîáíîñòü ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ «âëèòüñÿ» â êîëëåêòèâ, àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê âíóòðåííåé êóëüòóðå ìóíèöèïàëü-
íîãî îðãàíà;
* âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî «ðàñòèòü» ìî-
ëîäîãî ñïåöèàëèñòà;
* ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ è ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ áþäæåòà íà îïëà-
òó èõ òðóäà.

Ïðîõîæäåíèå ïðàêòèêè èìååò ïîëîæèòåëüíûå
ñòîðîíû òàêæå äëÿ ñòóäåíòîâ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ðàñøèðèòü è çàêðåïèòü ïîëó÷åííûå èìè â
õîäå îáó÷åíèÿ òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, ïîëó÷èòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñâîåé áóäóùåé ïðîôåññèè è îïðåäå-
ëèòüñÿ ñ æåëàíèåì ïðîõîäèòü ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæ-
áó.

Ôîðìèðîâàíèå
êàäðîâîãî ðåçåðâà

Ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ñîñòàâà è ñîçäàíèå
êàäðîâîãî ðåçåðâà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíîé êàäðîâîé
ïîëèòèêè. Îñíîâíîé öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâî-
ãî ðåçåðâà ÿâëÿåòñÿ ïîäáîð è ïîäãîòîâêà ê óïðàâëå-
íèþ â íîâûõ óñëîâèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ñïî-
ñîáíûõ ïðîôåññèîíàëüíî è ýôôåêòèâíî ðåøàòü çà-
äà÷è, âñòàþùèå ïåðåä îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà äîëæíî ïðå-
ñëåäîâàòü äâå îñíîâíûå öåëè: ñîçäàíèå çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè ó ðàáîòíèêîâ îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè è ïðåäîñ-
òàâëåíèå íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ íà÷àëà óï-
ðàâëåíèÿ ýòèì ðîñòîì.

×òîáû ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ðå-
çåðâà áûë ýôôåêòèâíûì, îí äîëæåí áûòü ñèñòåìíûì.
Ïîýòîìó âàæíî îòìåòèòü ðÿä ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû ñ êàäðîâûì ðå-
çåðâîì, êîòîðûå ìîãëè áû óëó÷øèòü ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ñèñòåìû ðàáîòû ñ êàäðàìè â ìóíèöèïàëüíîì
îáðàçîâàíèè ãîðîä Íîâîðîññèéñê. Ðàáîòà ñ êàäðî-
âûì ðåçåðâîì äîëæíà ñòàòü ÷åòêî îòëàæåííûì, ïîñ-
ëåäîâàòåëüíûì è ñèñòåìàòè÷åñêèì ïðîöåññîì.

Âñþ ñèñòåìó ðàáîòû ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü ýòàïîâ, è ñòðîèòü
ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ìóíè-
öèïàëüíûõ îðãàíîâ. Íî ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî âíå-
äðåíèå ëèøü îòäåëüíûõ ýòàïîâ äàííîé ñõåìû áåç
ïîñëåäóþùåãî ïîñòðîåíèÿ öåëîñòíîé ñèñòåìû ðà-
áîòû ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì íå äàñò îæèäàåìîãî
ýôôåêòà:

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ Â
ÇÀÌÅÙÅÍÈÈ ÂÀÊÀÍÒÍÛÕ ÄÎËÆÍÎÑÒÅÉ
ÍÀ ÏËÀÍÈÐÓÅÌÛÉ ÏÅÐÈÎÄ ÂÐÅÌÅÍÈ

>>> ïîëîæåíèå î ôîðìèðîâàíèè
êàäðîâîãî ðåçåðâà

>>> ïåðå÷åíü äîëæíîñòåé, ïîäëåæàùèõ
ðåçåðâèðîâàíèþ

>>> êîëè÷åñòâî ðåçåðâèñòîâ

ÎÒÁÎÐ È ÎÖÅÍÊÀ ÐÅÇÅÐÂÈÑÒÎÂ

>>> àêòóàëèçàöèÿ ôîðì îò÷åòîâ
ïî îöåíêå ðåçåðâèñòîâ

>>> óòâåðæäåíèå ñïèñêà ðåçåðâèñòîâ
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÐÅÇÅÐÂÈÑÒÎÂ

>>> ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
êàäðîâîãî ðåçåðâà

>>> èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû ðàçâèòèÿ

ÎÖÅÍÊÀ ÇÍÀÍÈÉ È ÍÀÂÛÊÎÂ
ÐÅÇÅÐÂÈÑÒÎÂ

>>> ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòû
è àäàïòàöèè ïî ðåçåðâèðóåìîé
äîëæíîñòè

>>> îò÷åòû î ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæåáíîé
ëåñòíèöå

ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÐÅÇÅÐÂÈÑÒÎÂ ÏÎ ÌÅÐÅ
ÏÎßÂËÅÍÈß ÂÀÊÀÍÒÍÛÕ
ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÄÎËÆÍÎÑÒÅÉ

>>> Ðàñïîðÿæåíèÿ î íàçíà÷åíèè
ðåçåðâèñòîâ

Òàêàÿ ñèñòåìíàÿ ðàáîòà ïðèâåäåò ê ñîçäàíèþ
êàäðîâîãî ðåçåðâà, ïîçâîëÿþùåãî â àâòîìàòè÷åñêîì
ðåæèìå ðåøàòü âîïðîñû êàäðîâîãî çàìåùåíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿòü ñâîåâðåìåííóþ ïîäãîòîâêó ñîòðóäíèêà ê
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ïåðåõîäó íà íîâóþ äîëæíîñòü è îáåñïå÷èò ìîòèâà-
öèþ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ê ïîâûøåíèþ ñâîåé
êâàëèôèêàöèè.

¹3

Ðàçâèòèå èíñòèòóòà
àäàïòàöèè

è íàñòàâíè÷åñòâà
íà ìóíèöèïàëüíîé

ñëóæáå

Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò èõ êàäðîâîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êàæäûé îðãàí
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàí â ðàçâè-
òèè ñâîåãî êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.

Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà, ïîïàäàÿ â íîâûé êîëëåêòèâ,
ðàáîòíèê èñïûòûâàåò ñèëüíåéøèé ñòðåññ, íåãàòèâíî
âîçäåéñòâóþùèé íà åãî ïðîôåññèîíàëüíûå, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Íîâûé êîë-
ëåêòèâ äëÿ ðàáîòíèêà — ýòî ñðåäà íåçíàêîìûõ åìó
ëþäåé ñ ïðèñóùèìè èì ïðèâû÷êàìè, íàêëîííîñòÿìè è
ýìîöèÿìè, äåéñòâóþùèõ ïî íåçíàêîìûì äëÿ ðàáîòíè-
êà ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ. Ðàáîòíèê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íî-
âîé äëÿ ñåáÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé, ñ íåçíàêîìû-
ìè ïðàâèëàìè, óñëîâíîñòÿìè è òàáó. Ó ðàáîòíèêà íå-
èçáåæíî âîçíèêàþò ñëîæíîñòè â ðàáîòå, ýôôåêòèâíîñòü
åãî ðàáîòû â òàêîé ñèòóàöèè ïàäàåò. Åñòåñòâåííûì
õîäîì â òàêîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ ðàáîòà ïî àäàïòà-
öèè íîâîãî ðàáîòíèêà, â ñâÿçè ñ ÷åì íàëè÷èå ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû àäàïòàöèè ëèö, âïåðâûå íàçíà÷åííûõ
íà äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íåéøèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

ÖÅËßÌÈ ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ ßÂËßÞÒÑß:

1)
àäàïòàöèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíî-
âå åäèíîé ñèñòåìû ïåðåäà÷è îïûòà, çíàíèé,
íàâûêîâ è óìåíèé;

2)
ñîçäàíèå êëèìàòà ïðååìñòâåííîñòè, ïîääåðæ-
êè è âîâëå÷åííîñòè ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ
â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó îðãàíà ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ;

3)
ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î

ñòàòóñå ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî è îðãàíå
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

4)
ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ;

5)
ïîâûøåíèå ìîòèâèðîâàííîñòè ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ íà ïðîäîëæèòåëüíóþ ìóíèöèïàëüíóþ
ñëóæáó.

ÇÀÄÀ×ÀÌÈ ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ ßÂËßÞÒÑß:

1)
ôîðìèðîâàíèå ó ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíå-
íèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé;

2)
èíòåãðàöèÿ â êîëëåêòèâ è ñîçäàíèå áëàãîïðè-
ÿòíûõ ñîöèàëüíî — ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé
äåÿòåëüíîñòè;

3)
âîâëå÷åííîñòü â äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ïðîõîæäåíèå àäàïòàöèè ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ
ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà óâîëüíåíèé ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ, ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà äîïóñêàåìûõ ìóíè-
öèïàëüíûì ñëóæàùèì îøèáîê, ñîêðàùåíèÿ ïåðèîäà
ïåðåõîäà ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòå.

Ïðîöåññ àäàïòàöèè íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñ òà-
êèìè êàäðîâûìè ïðîöåññàìè, êàê íàñòàâíè÷åñòâî è
èñïûòàíèå, ïîýòîìó âî èçáåæàíèå äóáëèðîâàíèÿ îä-
íîòèïíûõ ïðîöåññîâ è â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîâîäèìîé ðàáîòû íåîáõîäèìî ðåàëèçî-
âûâàòü ñîâîêóïíîñòü äàííûõ êàäðîâûõ ïðîöåññîâ.

Íàñòàâíè÷åñòâî ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå òåñ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, â
îòíîøåíèè êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ íàñòàâíè÷åñòâî,
ñ íàñòàâíèêîì íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ èñïîëíå-
íèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Íàñòàâíè÷åñòâî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà ñëóæåáíîì ìåñòå, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðè
ñîäåéñòâèè íàñòàâíèêà ñîâìåùàòü èñïîëíåíèå äîë-
æíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ñ ïðîôåññèîíàëüíûì ðàç-
âèòèåì.

Êðîìå òîãî, ïîñðåäñòâîì íàñòàâíè÷åñòâà íà-
ñòàâëÿåìûé ïðèîáðåòàåò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è îïûò
ïðàêòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî çàìåùàåìîé äîë-
æíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, êîòîðûå íåâîçìîæ-
íî ïîëó÷èòü ïðè ðåàëèçàöèè èíûõ ìåòîäîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî íàñòàâíè÷åñòâî
äîñòàòî÷íî ëîêàëèçîâàíî ïî ñâîåìó ïðèìåíåíèþ êàê
ïî öåëÿì è çàäà÷àì, òàê è ïî âðåìåíè èõ äîñòèæå-
íèÿ. Ïîýòîìó â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññ íàñòàâíè÷åñòâà äîëæåí
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ñîäåðæàòü êàê âñïîìîãàòåëüíûå èíñòðóìåíòû îñó-
ùåñòâëåíèÿ íàñòàâíè÷åñòâà, òàê è îáùèå òåõíîëîãèè
HR-ìåíåäæìåíòà.

Â ÒÀÁËÈÖÅ ÄÀÍÀ ÊÐÀÒÊÀß
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ ÍÀÈÁÎËÅÅ
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÍÛÕ
Â ÏÐÀÊÒÈÊÅ
ÌÎÄÅËÅÉ
ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÀ:

Ìîäåëü Îïðåäåëåíèå Ïðåèìóùåñòâà
íàñòàâíè÷åñòâà
 1 2 3
Òðàäèöèîííîå Íàñòàâíèê, > â öåíòðå
íàñòàâíè÷åñòâî êàê ïðàâèëî âíèìàíèÿ —
(One-on-one óñïåøíûé ïðîôåññèîíàëü-
Mentoring — è îïûòíûé íîå ðàçâèòèå
«îäèí íà îäèí») ïðîôåññèî- ïîäîïå÷íîãî;

íàë, ðàáîòàåò > íàñòàâíèê
ñ ìåíåå ïåðåäàåò ñâîé
îïûòíûì îïûò è òåõíè-
ïîäîïå÷íûì ÷åñêèå çíàíèÿ,
äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðàâèëà è òðà-
ðàáîòû, äèöèè îòíîøå-
êàðüåðíîãî íèé, äàåò êîíñ-
ðîñòà è òðóêòèâíóþ
íàëàæèâàíèÿ îáðàòíóþ ñâÿçü
ðàáî÷èõ è ñîâåòû ïî
ñâÿçåé äîñòèæåíèþ

óñïåõà;
> íàñòàâíèê
èìååò
âîçìîæíîñòü
ïîíÿòü è
îöåíèòü,
íàñêîëüêî åãî
ïîäîïå÷íûé
ñïîñîáåí ê
äàëüíåéøåìó
ïðîôåññèîíàëü-
íîìó
ðàçâèòèþ;
ïîäîïå÷íûé
ëåã÷å è áûñòðåå
îñâàèâàåò
íîâûå ôóíêöèè,
ðîëè,
êîðïîðàòèâíûå
öåííîñòè è
òðàäèöèè

Ïàðòíåðñêîå Íàñòàâíèêîì > íàñòàâíèê
íàñòàâíè÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ ïîìîãàåò
(Peer-to-peer ñîòðóäíèê, ïàðòíåðó â
Mentoring — ðàâíûé óëó÷øåíèè
«ðàâíûé ïî óðîâíþ âûïîëíåíèÿ
ðàâíîìó») ïîäîïå÷íîìó, ðàáîòû,

íî ñ îïûòîì âûñòðàèâàíèè
ðàáîòû â ðàáî÷èõ
ïðåäìåòíîé îòíîøåíèé è
îáëàñòè, ïîâûøåíèè

êîòîðûì ëè÷íîé
ïàðòíåð óäîâëåòâîðåíí-
íå îáëàäàåò îñòè ðàáîòîé;

> ýôôåêòèâíûé
íàñòàâíèê
ñëóøàåò,
ñîáèðàåò
èíôîðìàöèþ,
îáåñïå÷èâàåò
êîíñòðóêòèâíóþ
îáðàòíóþ ñâÿçü,
ñîçäàåò
âèäåíèå
ïåðåìåí è
ìîòèâèðóåò
ïàðòíåðà ê
äåéñòâèÿì;
> íàñòàâíèê
ïîìîãàåò
ïàðòíåðó
îòñëåæèâàòü
ïðîãðåññ â
äîñòèæåíèè
êîíêðåòíûõ
êàðüåðíûõ
öåëåé

Ãðóïïîâîå Ñâÿçü > ãðóïïà
íàñòàâíè÷åñòâî íåñêîëüêèõ íàñòàâíèêîâ
(Group Mentoring) ëèö ñ áîëåå ñîâåòóåò

îïûòíûìè ïîäîïå÷íûì, êàê
êîëëåãàìè äåéñòâîâàòü äëÿ
(«Êðóãè äîñòèæåíèÿ
íàñòàâíè- ñâîèõ öåëåé,
÷åñòâà») óñòðàíèòü

íåïîëàäêè è
ðåøèòü
ïðîáëåìû â
ðàáîòå,
ïîìîãàåò
îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ â îðãàíèçà-
öèîííîé
ñòðóêòóðå è
ïðåäîñòàâëÿåò
ðåêîìåíäàöèè
äëÿ âûäâèæåíèÿ
èííîâàöèîííûõ
èäåé;
> ãðóïïà
íàñòàâíèêîâ
ìîæåò
ïðåäîñòàâèòü
ïðåäëîæåíèÿ
äëÿ ðàçâèòèÿ
êàðüåðû,
îðãàíèçîâàòü
äîñòóï ê
ýêñïåðòàì ïî
êîíêðåòíûì
âîïðîñàì, à
òàêæå èäåè î
òîì, êàê
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ðàçðåøèòü
ñëîæíûå
ñèòóàöèè

Ôëýø- Íàñòàâíè > ïîìîãàåò
íàñòàâíè÷åñòâî ÷åñòâî ÷åðåç ïîäîïå÷íûì
(Flash Mentoring) îäíîðàçîâûå ó÷èòüñÿ,

âñòðå÷è èëè îáðàùàÿñü çà
îáñóæäåíèÿ ïîìîùüþ ê

áîëåå îïûòíîìó
ñîòðóäíèêó;
> Flash-
íàñòàâíèêè
îáû÷íî
ïðåäîñòàâëÿþò
öåííûå çíàíèÿ
è îïûò ðàáîòû,
íî â î÷åíü
îãðàíè÷åííîì
âðåìåííîì
èíòåðâàëå;
òåìû äëÿ ôëýø-
íàñòàâíè÷åñòâà
øèðîêè, íà÷èíàÿ
îò îáñóæäåíèÿ
êàðüåðíûõ
öåëåé,
êîíêðåòíûõ
ñîâåòîâ,
âûäåëåíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ
ðåñóðñîâ èëè
ïðèâëå÷åíèÿ
îòäåëüíûõ
ýêñïåðòîâ

Ñêîðîñòíîå Îáåñïå÷èâàåò > ñïîñîáñòâóåò
íàñòàâíè÷åñòâî ìåñòî âñòðå÷è ðàçâèòèþ
(Speed äëÿ ó÷àñòíèêîâ, îòíîøåíèé
Mentoring) ÷òîáû ïîìî÷ü íàñòàâíè÷åñòâà,

ïîñòðîèòü ïðåäîñòàâëÿÿ
îòíîøåíèÿ ïëîùàäêó äëÿ
ðàâíîãî çíàêîìñòâà
íàñòàâíè÷åñòâà íåñêîëüêèõ

ñîòðóäíèêîâ;
> ýòî
ìíîãîóðîâíå-
âûé ïîäõîä ê
îðãàíèçàöèè
ñåòè
ïðîôåññè-
îíàëîâ è
ïîñòðîåíèþ
îòíîøåíèé,
êîòîðûé
ïîìîãàåò
ó÷àñòíèêàì
ïðîöåññà
áûñòðî
îïðåäåëèòü
ëþäåé ñ
îáùèìè öåëÿìè
è âçàèìíûìè
èíòåðåñàìè

Ðåâåðñèâíîå Ïðîôåññèîíàë > ïîìèìî

íàñòàâíè÷åñòâî ìëàäøåãî îáùèõ
(Reverse âîçðàñòà ïðåèìóùåñòâ,
Mentoring) ñòàíîâèòñÿ ïîìîãàåò

íàñòàâíèêîì óñòàíîâèòü
îïûòíîãî âçàèìîïîíè-
ñîòðóäíèêà ìàíèå ìåæäó
ïî âîïðîñàì ðàçíûìè
íîâûõ ïîêîëåíèÿìè
òåíäåíöèé, ñîòðóäíèêîâ;
òåõíîëîãèé > îáå ñòîðîíû
è ò.ä. ýòîé ôîðìû

íàñòàâíè÷åñòâà
âûíóæäåíû
âûéòè èç çîíû
êîìôîðòà è
íàó÷èòüñÿ
äóìàòü,
ðàáîòàòü è
îáó÷àòüñÿ ïî-
íîâîìó,
òîëåðàíòíî
âîñïðèíèìàÿ
ñîöèàëüíûå,
âîçðàñòíûå è
êîììóíèêàòèâ-
íûå
îñîáåííîñòè
äðóã äðóãà

Âèðòóàëüíîå Ñîâåòû è > ñîòðóäíèê
íàñòàâíè÷åñòâî ðåêîìåíäàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî
(Virtual íàñòàâíèêîì îáðàùàåòñÿ ê
Mentoring) ïðåäîñòàâëÿ- íàñòàâíèêó çà

þòñÿ â ðåæèìå ñîâåòîì èëè
îíëàéí ðåñóðñàìè,

êîãäà ýòî
òðåáóåòñÿ;
> äàííûé âèä
íàñòàâíè÷åñòâà
ìîæåò âêëþ÷àòü
â ñåáÿ
íåñêîëüêî
íàñòàâíèêîâ,
íàõîäÿùèõñÿ çà
ïðåäåëàìè
ïîäðàçäåëåíèÿ
è âíåøíèõ
ñåòåé;
> îáåñïå÷èâàåò
ïîääåðæêó
ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è
ïåðåäà÷ó
íåôîðìàëèçî-
âàííûõ çíàíèé

Ñîçäàíèå ïðîãðàìì íàñòàâíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ
ñëîæíûì, íî íåîáõîäèìûì ðåøåíèåì äëÿ ñîâðåìåí-
íîé îðãàíèçàöèè, òàê êàê ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà íóæäàåòñÿ â èíñòðóìåíòàõ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ èíòåãðèðîâàííûé è èíäèâèäóàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ åå êàäðîâî-
ãî ïîòåíöèàëà.
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Íàñòàâíèêè ïîìîãàþò ïðåîäîëåòü ðàçðûâ ìåæ-
äó òåîðèåé è ïðàêòèêîé, äîïîëíÿÿ çíàíèÿ, ïîëó÷åí-
íûå ïîäîïå÷íûì â õîäå ôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïðàê-
òè÷åñêèì îïûòîì. Íàñòàâíè÷åñòâî ïîìîãàåò òàëàíò-
ëèâûì è àìáèöèîçíûì ìîëîäûì ñîòðóäíèêàì ïëà-
íèðîâàòü ñâîþ êàðüåðó, ðàçâèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
íàâûêè è êîìïåòåíöèè, ñòàíîâÿñü áîëåå ñàìîñòîÿ-
òåëüíûìè, îòâåòñòâåííûìè è öåëåóñòðåìëåííûìè.
Íàñòàâíè÷åñòâî ñîäåéñòâóåò òðàíñëèðîâàíèþ öåí-
íîñòåé, âèäåíèÿ è ìèññèè îðãàíèçàöèè íà âñå åå óðîâ-
íè ÷åðåç òåñíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó íàñòàâíèêîì è
ïîäîïå÷íûì ñîòðóäíèêîì, ïîìîãàÿ èì ïîíÿòü è âíå-
ñòè íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü
ðàáîòû è ïîâåäåíèÿ.

Ðàçíîîáðàçèå ìîäåëåé íàñòàâíè÷åñòâà ïîçâî-
ëèò ñôîðìèðîâàòü íàèáîëåå îïòèìàëüíûé ïîäõîä,
ñîçäàâàÿ òåì ñàìûì ìîùíûé èíñòðóìåíòàðèé ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà.

¹4

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ

è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà

Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåðàç-
ðûâíî ñâÿçàíî ñ öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòîé ïî ïî-
âûøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ.

Ñîãëàñíî ï. 7 ÷. 1 ñò. 11 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
îò 02.03.2007 ¹ 25-ÔÇ ìóíèöèïàëüíûé ñëóæàùèé
èìååò ïðàâî íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìóíèöèïàëüíûì ïðàâîâûì àêòîì çà ñ÷¸ò
ñðåäñòâ ìåñòíîãî áþäæåòà. Íàðÿäó ñ ýòèì, ñîãëàñíî
ï. 5 ÷. 1 ñò. 12 Çàêîíà, ìóíèöèïàëüíûé ñëóæàùèé
îáÿçàí ñàì ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü ñàìîîáðàçîâà-
íèå è ñàìîîáó÷åíèå, èçó÷àòü ñîâðåìåííûå ôîðìû,
ìåòîäû è òåõíîëîãèè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â
ñôåðå åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ïðîôåññèîíàëèçìà è
êîìïåòåíòíîñòè íà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè,
ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêîé ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèÿì,
óìåíèÿì è íàâûêàì, íåîáõîäèìûì äëÿ íàäëåæàùåãî
èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ïî çàìåùà-
åìîé ìóíèöèïàëüíîé äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû.

Ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî ÿâëÿþòñÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà, ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè, ñòàæèðîâêà è ïîëó÷åíèå ïåðâîãî è (èëè)
âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêîé
èìååòñÿ â âèäó ïîëó÷åíèå ìóíèöèïàëüíûìè ñëó-
æàùèìè äîïîëíèòåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì,
ïðåäóñìàòðèâàþùèì èçó÷åíèå îòäåëüíûõ äèñöèïëèí,
íåîáõîäèìûõ èì äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâîãî âèäà ñëó-
æåáíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ïðåæíèõ äîëæíîñòíûõ îáÿ-
çàííîñòåé â íîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà ïðîâîäèòñÿ ïðè íå-
îáõîäèìîñòè äîëæíîñòíûõ ïåðåìåùåíèé ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ:

- íàçíà÷åíèå íà ìóíèöèïàëüíóþ äîëæíîñòü
èíîãî ïðîôèëÿ;
- íàçíà÷åíèå íà áîëåå âûñîêóþ ìóíèöèïàëü-
íóþ äîëæíîñòü â ïðåäåëàõ äàííîé ãðóïïû
äîëæíîñòåé.

Ïîä ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè èìååòñÿ
â âèäó îáíîâëåíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ
çíàíèé ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ â öåëÿõ
ïîääåðæàíèÿ óðîâíÿ èõ êâàëèôèêàöèè, äîñòàòî÷íîãî
äëÿ èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ ïîëíîìî÷èé.

Ïîä ñòàæèðîâêîé ìîæíî ïîíèìàòü ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ è çàêðåïëåíèÿ íà ïðàêòèêå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïîëó÷åííûõ
ìóíèöèïàëüíûì ñëóæàùèì â ðåçóëüòàòå òåîðåòè÷åñ-
êîé ïîäãîòîâêè. Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ èçó÷å-
íèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà, ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ è îðãàíèçàöèîííûõ íàâûêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ
îáÿçàííîñòåé ïî çàíèìàåìîé èëè áîëåå âûñîêîé
äîëæíîñòè.

Ïîëó÷åíèå ïåðâîãî è (èëè) âòîðîãî âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò îñâîåíèå ìóíèöè-
ïàëüíûì ñëóæàùèì ñîîòâåòñòâóþùåé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû. Îáú¸ì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
âûñøåãî (ïåðâîãî, âòîðîãî è ò.ä.) îáðàçîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì ïî ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ñïåöèàëüíîñòè â íåîáõîäèìîì îáú¸ìå è
ñ îïðåäåë¸ííûì ñîäåðæàíèåì ó÷åáíûõ äèñöèïëèí,
êîòîðûå èì ïðåäóñìîòðåíû.

Â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè ðåãóëèðóþòñÿ
âîïðîñû ïåðèîäè÷íîñòè, çàäà÷, ôîðì îáó÷åíèÿ, ïî-
ðÿäêà åãî ïëàíèðîâàíèÿ, íîðìèðîâàíèÿ ðàñõîäîâ íà
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è äð. âîïðîñû, îáåñïå÷è-
âàþùèå ìóíèöèïàëüíîìó ñëóæàùåìó åãî ïðàâà íà
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè.

Îñíîâíîé öåëüþ ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿ-
åòñÿ ðîñò ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ, ïîäãîòîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ñ
èííîâàöèîííûì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, âëàäåþùèõ íå
òîëüêî íåîáõîäèìûì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé, íî è íàâûêàìè, çíàíèÿìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
âûðàáîòêè ñòðàòåãèè, ìèññèè, èìèäæà ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíî ðàçáè-
ðàþòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ìóíèöèïàëüíîé ýêîíîìèêè,
ïðîáëåìàõ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ôèíàíñîâî-
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ãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè, óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè íà òåð-
ðèòîðèè ìóíèöèïàëèòåòîâ.

Ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ îïðåäåëÿåòñÿ êàê òðåáî-
âàíèÿìè ðàáîòû èëè èíòåðåñàìè ìåñòíîãî îðãàíà
âëàñòè, òàê è èíäèâèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ñëóæàùèõ.

ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÎÁÓ×ÅÍÈÈ,
Â ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÈ ÍÎÂÛÕ ÇÍÀÍÈÉ
È ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÒÅÕ ÈËÈ ÈÍÛÕ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ
ÎÊÀÇÛÂÀÞÒ ÂËÈßÍÈÅ ÒÀÊÈÅ ÔÀÊÒÎÐÛ, ÊÀÊ:

- âîçðàñò (÷åì ìîëîæå ìóíèöèïàëüíûé ñëó-
æàùèé, òåì áîëüøå îí çàèíòåðåñîâàí â ðàç-
âèòèè è ïðèîáðåòåíèè îïûòà);
- ðàáî÷èé îïûò (êîìó ðåàëüíî íåîáõîäèìî
ïðîõîæäåíèå îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàæåì ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû);
- óðîâåíü ñïîñîáíîñòåé (åñòü ëè ñìûñë îò-
ïðàâëÿòü íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì
óðîâíåì ïðîôåññèîíàëèçìà è êîìïåòåíöèé,
åñëè åñòü ìåíåå ðàçâèòûå â äàííîì íàïðàâ-
ëåíèè ðàáîòíèêè);
- îñîáåííîñòè òðóäîâîé ìîòèâàöèè (íåîáõî-
äèìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà è çíàíèé îïè-
ðàåòñÿ íà âíóòðåííèå ïîáóäèòåëè).

Âñåñòîðîííèé ó÷åò íåñîîòâåòñòâèé â óðîâíå
ïîäãîòîâêè ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ
ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ îðãàíèçàöèè è áîëåå ðàöèîíàëü-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-

æàùèõ, ïðîõîäÿùèõ îáó÷åíèå. Òî åñòü íåîáõîäèìî
îòïðàâëÿòü íóæíûõ ñîòðóäíèêîâ íà íóæíûå ïðîãðàì-
ìû îáó÷åíèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï.

ÂÀÆÍÓÞ ÐÎËÜ ÈÃÐÀÅÒ ÂÛßÂËÅÍÈÅ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ Â ÎÁÓ×ÅÍÈÈ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÑËÓÆÀÙÅÃÎ
ÄËß ÒÎÃÎ, ×ÒÎÁÛ ÖÅËÅÑÎÎÁÐÀÇÍÎ
ÍÀÏÐÀÂËßÒÜ ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ
ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÕ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ:

1.
Ïðîÿñíåíèå öåëåé ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ

ñëóæàùèõ — ïðîÿñíåíèå ñòðàòåãèè (çà÷åì ó÷èòü?).

2.
Îïðåäåëåíèå, êàêèì êîìïåòåíöèÿì íåîáõîäè-

ìî îáó÷àòü (÷åìó ó÷èòü?).

3.
Âûÿâëåíèå öåëåâûõ ãðóïï ñîòðóäíèêîâ, íå îá-

ëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè êîìïåòåíöèÿìè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé (êîãî ó÷èòü?).

4.
Âûÿâëåíèå ïðîáëåìíûõ çîí îðãàíà ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ (ýêñïðåññ-àíàëèç êà÷åñòâà óïðàâ-
ëåíèÿ).

5.
Âûÿâëåíèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì è ñëîæíî-

ñòåé â ðàáîòå ñ ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùèìè, íàìå-
÷åííûìè ê îáó÷åíèþ.

6.

Â äåéñòâóþùåé ñèñòåìå ðàçâèòèÿ
è îáó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ

ñëóæàùèõ èìååòñÿ ðÿä ïðîáëåì:

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ
ÌÀÒÐÈÖÛ/
ÊÀÐÒÛ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ
ÏÐÅÅÌÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
ÇÍÀÍÈÉ

ÎÒÑÓÒÑÒÂÈÅ
ÎÖÅÍÊÈ
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÏÐÎÉÄÅÍÍÎÃÎ
ÎÁÓ×ÅÍÈß
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Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè â îáó÷åíèè ðàç-
ëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï ñîòðóäíèêîâ ïî ðåçóëüòàòàì
ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè.

7.
Ðàçðàáîòêà ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíûõ ðàçðà-

áîòàííûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè îïðåäåëåíèÿ ïîòðåá-
íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè ñëóæàò àò-
òåñòàöèÿ è ïîäãîòîâêà èíäèâèäóàëüíîãî ïëàíà ðàç-
âèòèÿ. Äèàãíîñòèêà äîëæíà áûòü êîìïëåêñíîé è
âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå òîëüêî àíêåòû, íî è èíòåðâüþ
ñ ôóíêöèîíàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ñàìè-
ìè ñîòðóäíèêàìè. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû äè-
àãíîñòèêè âàæíî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ìîäåëè êîì-
ïåòåíöèé, íî è ïëàíû ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, åãî öåëè è çà-
äà÷è.

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà íà ìóíèöè-
ïàëüíîé ñëóæáå íåîáõîäèìî äëÿ ïîääåðæàíèÿ öèê-
ëà «îáó÷åíèå — àòòåñòàöèÿ — ïðîäâèæåíèå ïî êàðü-
åðíîé ëåñòíèöå». Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî êàðüåðà íà ìó-
íèöèïàëüíîé ñëóæáå èìååò ðàçìûòûå ãðàíèöû è èñ-
ïîëüçóåòñÿ ÷àùå â âèäå ðîòàöèè, îáó÷åíèå íåîáõî-
äèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðñîíàë ðàñêðûâàë ñâîé òðó-
äîâîé ïîòåíöèàë è ïðîÿâëÿë ñåáÿ êàê âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðè âîçíèêíîâåíèè ðóêîâîäÿùåé âàêàíò-
íîé äîëæíîñòè, êàäðîâîé ñëóæáå íå ïðèõîäèëîñü
âîâëåêàòü áîëüøèå äåíåæíûå ðåñóðñû íà ïîèñê è
ïîäáîð êàäðîâ, à íà äîëæíîñòü óòâåðæäàëñÿ ñîòðóä-

íèê èç âíóòðåííåãî ðåçåðâà, ïîäõîäÿùèé ïîä òðåáî-
âàíèÿ è äîëæíîñòíûå ôóíêöèè.

Ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ðàçëè÷íûõ ãðóïï äîë-
æíîñòåé ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî òðåáîâàíèÿìè ðàáîòû èëè èíòåðåñàìè ìåñò-
íîãî îðãàíà ñàìîóïðàâëåíèÿ, íî è èíäèâèäóàëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñîíàëà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ è èõ
ñîäåðæàíèÿ, êîòîðûå îáÿçàíû ïîìî÷ü â äîñòè-
æåíèè öåëåé ìóíèöèïàëèòåòà è öåëåé îáó÷åíèÿ,
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó êà-

÷åñòâåííîé è êîëè÷åñòâåííîé ïîòðåáíîñòüþ â
îáó÷åíèè îñíîâíûõ êàòåãîðèé ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ:

 Êà÷åñòâåííàÿ (÷åìó ó÷èòü, êàêèå íàâûêè
ðàçâèâàòü) è êîëè÷åñòâåííàÿ (êàêîå ÷èñëî
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ðàçíûõ ãðóïï
äîëæíîñòåé íóæäàåòñÿ â îáó÷åíèè);

 Îöåíêà èíôîðìàöèè î ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ, ñîäåðæàùåéñÿ â êàäðîâûõ
ñëóæáàõ (ñòàæ ðàáîòû, ðàáî÷èé îïûò, áàçîâîå
îáðàçîâàíèå, ïðîõîäèë ëè ìóíèöèïàëüíûé
ñëóæàùèé ðàíåå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ èëè
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è äð.);

 Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ðàáî÷èõ
ðåçóëüòàòîâ (àòòåñòàöèÿ). Â õîäå ðåãóëÿðíîé
îöåíêè ðàáî÷èõ ðåçóëüòàòîâ ìîãóò
îáíàðóæèòüñÿ íå òîëüêî ñèëüíûå, íî è ñëàáûå
ñòîðîíû â ðàáîòå êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Ïî
äàííûì àòòåñòàöèè ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
ñèëüíûõ ñòîðîí è ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïðîäâèæåíèÿ ñîòðóäíèêà ïî êàðüåðíîé
ëåñòíèöå;

 Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ
ïëàíîâ ìåñòíîãî îðãàíà âëàñòè è ïëàíîâ
îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è îïðåäåëåíèå
òîãî, êàêîé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè è
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà
íåîáõîäèì äëÿ èõ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè;

 Íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ. Ìîíèòîðèíã
ïîçâîëèò âûÿâèòü íåñîîòâåòñòâèå ðàáîòû
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ óñòàíîâëåííûì
ñòàíäàðòàì è òðåáîâàíèÿì äîëæíîñòíûõ

èíñòðóêöèé è ìîæåò âûñòóïèòü èíäèêàòîðîì
ïîòðåáíîñòè â ïðîâåäåíèè ïîñëåäóþùåãî
îáó÷åíèÿ;

 Àíàëèç ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò
ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Åñëè â

îðãàíå âëàñòè åñòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ

íåýôôåêòèâíîé è íåðàöèîíàëüíîé ðàáîòîé, ñ

íåîïðàâäàííî áîëüøèìè ïîòåðÿìè âðåìåíè è

ôèíàíñîâ, òî ýòà èíôîðìàöèÿ òàêæå ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíà êàê ïðè ïîäãîòîâêå

ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, òàê è äëÿ îáîñíîâàíèÿ

Öåëü ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ:
* ðîñò ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñëóæàùèõ
* ïîäãîòîâêà ó óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ èííîâàöèîííîãî ñòèëÿ
ìûøëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïðîôåññèîíàëüíî ðàçáèðàòüñÿ â
îñîáåííîñòÿõ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ýêîíîìèêè,
ïðîáëåìàõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,
ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè è ïð.

çíà÷èìî
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ÑÎÂÅÐØÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÎÁÓ×ÅÍÈß È ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ

ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè, ïðèîáðå-
òåíèÿ íîâûõ çíàíèé è ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëüíûõ

íàâûêîâ

ÂÎÇÐÀÑÒ ÎÏÛÒ

ÓÐÎÂÅÍÜ
ÑÏÎÑÎÁ-
ÍÎÑÒÅÉ

ÎÑÎÁÅÍ-
ÍÎÑÒÈ

ÒÐÓÄÎÂÎÉ
ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

íåîáõîäèìîñòü ïðèîá-
ðåòåíèÿ îïûòà è çíàíèé
îïèðàåòñÿ íà âíóòðåí-

íèå ïîáóäèòåëè

÷åì ìîëîæå ìóíèöè-
ïàëüíûé ñëóæàùèé, òåì
áîëüøå îí çàèíòåðåñî-
âàí â ðàçâèòèè è ïðî-

èáðåòåíèè îïûòà

êîìó ðåàëüíî íåîáõî-
äèìî ïðîõîæäåíèå îáó-
÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàæåì ìóíèöèïàëüíîé

ñëóæáû

åñòü ëè ñìûñë îòïðàâ-
ëÿòü íà îáó÷åíèå ñî-
òðóäíèêîâ ñ âûñîêèì

óðîâíåì ïðîôåññèîíà-
ëèçìà è êîìïåòåíöèé,

åñëè åñòü ìåíåå ðàçâè-
òûå â äàííîì íàïðàâëå-

íèè ðàáîòíèêè

Âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè ìóíèöèïàëüíîãî
ñëóæàùåãî äëÿ òîãî, ÷òîáû öåëåñîîáðàçíî íàïðàâëÿòü íà

ðàçâèòèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ:

Ïðîÿñíåíèå öåëåé
ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ
– ïðîÿñíåíèÿ
ñòðàòåãèè (çà÷åì
ó÷èòü?)

Îïðåäåëåíèå, êà-
êèì êîìïåòåíöèÿì
íåîáõîäèìî îáó-
÷àòü (÷åìó ó÷èòü?)

Âûÿâëåíèå öåëå-
âûõ ãðóïï ñîòðóä-
íèêîâ, íå îáëàäàþ-
ùèõ íåîáõîäèìû-
ìè êîìïåòåíöèÿìè
(êîãî ó÷èòü?)

Âûÿâëåíèå ïðî-
áëåìíûõ çîí îðãà-
íà ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ (ýêñï-
ðåññ-àíàëèç êà÷å-
ñòâà óïðàâëåíèÿ)

Âûÿâëåíèÿ ïðî-
áëåì è ñëîæíîñ-
òåé â ðàáîòå ñ ìó-
íèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ, íàìå÷åí-
íûõ ê îáó÷åíèþ

Îïðåäåëåíèå ïðè-
îðèòåòíîñòè â
îáó÷åíèè öåëåâûõ
ãðóïï ïî ðåçóëüòà-
òàì ýêñïðåññ-äè-
àãíîñòèêè

Ðàçðàáîòêà ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâ-
íûõ ðàçðàáîòàí-
íûõ ïðîãðàìì
îáó÷åíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñëóæàùèõ
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ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé â ðàáîòå.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà
áûòü ãèáêîé, òî åñòü ëåãêî èçìåíÿòüñÿ ïîä
ïîòðåáíîñòè ìóíèöèïàëèòåòà è âëèÿòü íà
âíåøíþþ ñðåäó. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îðãàí ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âñåãäà áûë îáåñïå÷åí
ñïåöèàëèñòàìè íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè,
íåîáõîäèìà ïîäñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ
ïåðñîíàëà, âêëþ÷àþùàÿ ïðîöåññû îðãàíèçà-
öèè îáó÷åíèÿ, ôîðìèðî-âàíèå êàäðîâîãî ðå-
çåðâà è ðàáîòó ñ íèì.

Â äåéñòâóþùèåé ñèñòåìàå ðàçâèòèÿ è
îáó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ èìå-
åòñÿ ðÿä ïðîáëåì:

 Âíåäðåíèå êàðò êîìïåòåíöèé (ðàçðàáîò-
êà ìàòðèöû êîìïåòåíöèé) êàê ïåðâè÷íîãî èí-
ñòðóìåíòà îöåíêè íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ
ïîçâîëèò àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ñîõðàíèòü
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Îïèðàÿñü íà äàííûé èíñòðóìåíò,
íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü áóäåò ñî-

çäàâàòü öåëåâûå ãðóïïû, êîòîðûì òðåáóåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå, ÷òî â ñâîå âðå-
ìÿ ñîêðàòèò êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, îòïðàâ-
ëåííûõ íà îáó÷åíèå è ñîêðàòèò ðàñõîäû íà
îáó÷åíèå.

 Îáó÷åíèå äîëæíî èìåòü íå òîëüêî ìî-
òèâèðóþùóþ ôóíêöèþ, íî è ôóíêöèþ êîíò-
ðîëÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû îáó÷åíèå ïðîâîäèëîñü ñ
ïîëüçîé è áûë ãàðàíòèðîâàí ðåçóëüòàò, íà êî-

çàÿâêè íà îáó÷åíèå òåõ èëè èíûõ êàòåãîðèé

ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
 Ñáîð è àíàëèç çàÿâîê íà îáó÷åíèå

ïåðñîíàëà îò ôóíêöèîíàëüíûõ
ðóêîâîäèòåëåé.

 Ïðåäëîæåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ, àíêå-
òèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.
Òåì ñàìûì ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò âîâëå÷åí-
íîñòü â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ;

 Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàáîòó ïåðñîíàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà — ýòî ñè-
ñòåìà âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé, êîòîðûå âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ âûðàáîòêó ñòðàòåãèè, ïðîãíîçèðîâàíèå è
ïëàíèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå, óïðàâëåíèå
êàðüåðîé è ïðîôåññèîíàëüíûì ðîñòîì, îðãàíèçàöèþ
ïðîöåññà àäàïòàöèè, îáó÷åíèÿ, òðåíèíãà è ôîðìèðî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Îáó÷åíèå ïåðñî-
íàëà — îñíîâíîé ïóòü ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî öåëåíàïðàâëåííî îðãàíèçîâàí-
íûé, ïëàíîìåðíî è ñèñòåìàòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìûé
ïðîöåññ îâëàäåíèÿ çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè è

ñïîñîáàìè îáùåíèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíûõ ïðå-
ïîäàâàòåëåé, íàñòàâíèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ, ðóêîâîäèòå-
ëåé è ò.ï.

Îäíàêî íå ñëåäóåò ïóòàòü «îáó÷åíèå» è «ðàç-
âèòèå» ïåðñîíàëà, õîòü è îòíîñÿòñÿ îíè ê îä-
íîé ñèñòåìå. Îáó÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðèîáðåòåíèå íîâûõ çíàíèé, à ðàçâèòèå —
ýòî êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ êàê íà ïîâû-
øåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, òàê è íà
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òîðûé ðàññ÷èòûâàëè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îò-
ñóòñòâóåò êîíòðîëü êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñ-
òè ïîëó÷åííûõ çíàíèé, ó ìóíèöèïàëüíûõ ñëó-
æàùèõ ñêëàäûâàåòñÿ ìíåíèå â íåíóæíîñòè
ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ è áåçîòâåòñòâåííîå
îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé. Âíå-
äðåíèå îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ îáó÷åíèÿ è
ðàçâèòèÿ ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ìåõàíèçì
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
î òîì, êàê óëó÷øèòü ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ â áó-
äóùåì, ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà îáó÷åíèå ïóòåì
ñîçäàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï è ñòðîãîãî îòáîðà
ñîòðóäíèêîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà îáó÷åíèå, ñî-
õðàíèòü âñå áîëåå öåííûõ ñîòðóäíèêîâ è ðàç-
âèòü ïðèâåðæåííîñòü ê ñâîåé ðàáîòå.

 Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îòñóòñòâóåò
ïðàêòèêà ïåðåäà÷è îïûòà è çíàíèé, ïîëó-
÷åííûõ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðîøåäøèõ îáó-
÷åíèå ñîòðóäíèêîâ. Èíñòðóìåíò íàöåëåí íà
îáìåí îïûòîì ñîòðóäíèêàìè, êîòîðûå ïðî-
øëè êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîëó÷è-
ëè íîâûå ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè è óìåíèÿ, ñ
öåëüþ êîððåêöèè ïîíèìàíèÿ ìàòåðèàëà,
óäåðæàíèÿ ñîòðóäíèêîâ è óëó÷øåíèÿ èõ ïðè-
âåðæåííîñòè, ñ öåëüþ çàèíòåðåñîâàííîñòè
ðóêîâîäñòâà â êàðüåðíîì ðîñòå òàëàíòëèâûõ
ñîòðóäíèêîâ è ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ íàéìîì âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì ïî-
çâîëèò îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìó îáó÷åíèÿ è
ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

¹5

Êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà êàê èíñòðó-

ìåíò ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè

äåÿòåëüíîñòè îðãàíà
ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíûìè èíñòèòóòàìè ïðîäèêòîâàíî äèíàìè÷íî ìå-
íÿþùèìñÿ ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì. Ìóíèöèïàëü-
íîé ñëóæáå êàê îäíîìó èç ñàìûõ âàæíûõ ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü êà÷å-
ñòâåííûå óëó÷øåíèÿ óïðàâëåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé
îïûò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ðåçåðâ âîçìîæíî-
ñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êðî-
åòñÿ â êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèÿõ.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â îðãàíàõ ìóíèöèïàëü-

íîé ñëóæáû — ýòî ñîâîêóïíîñòü ðàçäåëÿåìûõ ìóíè-
öèïàëüíûìè ñëóæàùèìè öåëåé, öåííîñòåé, íîðì, òðà-
äèöèé ñëóæáû, ñîõðàíÿþùèõ èõ óíèêàëüíîñòü è îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ìóíèöèïàëüíàÿ ñëóæáà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîðïîðàöèþ, â êîòîðîé ñëîæè-
ëàñü îñîáàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, íîñèòåëÿìè
êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå. Êîðïî-
ðàòèâíàÿ êóëüòóðà â îðãàíàõ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîäñèñòåìà îáùåé êóëü-
òóðû, âûïîëíÿþùàÿ èäåíòè÷íûå ôóíêöèè â ðàìêàõ
ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. Íà óðîâíå êàæäîé
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû îñíîâíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ìîäèôè-
öèðóåòñÿ â ñóáêóëüòóðó ïîä âëèÿíèåì ìåçî- è ìèê-
ðîôàêòîðîâ. Âñå ýòî îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èå â íîðìàõ,
öåííîñòÿõ, îáðàçöàõ ïîâåäåíèÿ êàê ìåæäó ñóáêóëü-
òóðàìè îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è
ñëóæá â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû, òàê è ìåæ-
äó ñóáêóëüòóðàìè è îñíîâíîé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðîé ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû. Ñóùåñòâóþò çàêðåï-
ëåííûå çàêîíîäàòåëüíî íîðìû ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áû, ñëåäîâàíèå êîòîðûì è ñîçäàåò íåêèé åäèíûé
êîðïîðàòèâíûé ñòåðæåíü, âîêðóã êîòîðîãî ôîðìèðó-
åòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ.

ÔÀÊÒÎÐÛ, ÎÒËÈ×ÀÞÙÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÓÞ

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÓÞ ÊÓËÜÒÓÐÓ:

- óïîðÿäî÷åííîñòü è âçàèìîäåéñòâèå, ñîçäà-
þùèå êîìàíäíûé äóõ;
- óäîâëåòâîðåíèå îò ïðîäåëàííîé ðàáîòû è
ãîðäîñòü çà ðåçóëüòàòû;
- âåðíîñòü îðãàíèçàöèîííûì öåííîñòÿì è
îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé;
- âûñîêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
òðóäà;
- ñòðåìëåíèå ê ïåðåìåíàì, âûçâàííûì ïðî-
ãðåññîì è êîíêóðåíòíîé áîðüáîé, íåñìîòðÿ
íà òðóäíîñòè.

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ
È ÍÎÐÌÛ ÎÐÃÀÍÎÂ ÌÅÑÒÍÎÃÎ
ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÊËÞ×ÀÞÒ Â ÑÅÁß:

 ïðåäíàçíà÷åíèå îðãàíèçàöèè è åå
«ëèöî» (âûñîêèé óðîâåíü òåõíîëîãèè; âûñ-
øåå êà÷åñòâî; ïðåäàííîñòü äóõó ïðîôåññèè,
÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ; íîâàòîðñòâî);

 ñòàðøèíñòâî è âëàñòü (ïîëíîìî÷èÿ, ïðè-
ñóùèå äîëæíîñòè èëè ëèöó; óâàæåíèå ñòàð-
øèíñòâà è âëàñòè; ñòàðøèíñòâî êàê êðèòåðèé
âëàñòè);

 çíà÷åíèå ðàçëè÷íûõ ðóêîâîäÿùèõ äîë-
æíîñòåé è ôóíêöèé (âàæíîñòü ðóêîâîäÿùèõ
ïîñòîâ, ðîëè, ïîëíîìî÷èÿ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé);

 îáðàùåíèå ñ ëþäüìè (çàáîòà î ëþäÿõ è
èõ íóæäàõ; áåñïðèñòðàñòíîå îòíîøåíèå è ôà-
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âîðèòèçì; ïðèâèëåãèè; óâàæåíèå ê èíäèâèäó-
àëüíûì ïðàâàì; îáó÷åíèå è âîçìîæíîñòè ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; êàðüåðà; ñïðàâåäëè-
âîñòü ïðè îïëàòå; ìîòèâàöèÿ ëþäåé);

 êðèòåðèè âûáîðà íà ðóêîâîäÿùèå è
êîíòðîëèðóþùèå äîëæíîñòè (ñòàðøèíñòâî
èëè ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû; ïðèîðèòåòû ïðè
âíóòðåííåì âûáîðå; âëèÿíèå íåôîðìàëüíûõ
îòíîøåíèé è ãðóïï);

 îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû è äèñöèïëèíà
(äîáðîâîëüíàÿ èëè ïðèíóäèòåëüíàÿ äèñöèï-
ëèíà; ãèáêîñòü â èçìåíåíèè ðîëåé; èñïîëüçî-
âàíèå íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ðàáîòû);

 ñòèëü ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ (ñòèëè:
àâòîðèòàðíûé, êîíñóëüòàòèâíûé èëè ñîòðóä-
íè÷åñòâà; èñïîëüçîâàíèå öåëåâûõ ãðóïï; ëè÷-
íûé ïðèìåð; ãèáêîñòü è ñïîñîáíîñòü ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ);

 ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (êòî ïðè-
íèìàåò ðåøåíèå, ñ êåì ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòà-
öèè; èíäèâèäóàëüíîå èëè êîëëåêòèâíîå ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé; íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñèÿ, âîç-
ìîæíîñòü êîìïðîìèññîâ);

 ðàñïðîñòðàíåíèå è îáìåí èíôîðìàöè-
åé (èíôîðìèðîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ; ëåã-
êîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé);

 õàðàêòåð êîíòàêòîâ (ïðåäïî÷òåíèå ëè÷-
íûì èëè ïèñüìåííûì êîíòàêòàì; æåñòêîñòü
èëè ãèáêîñòü â èñïîëüçîâàíèè óñòàíîâèâøèõ-
ñÿ êàíàëîâ ñëóæåáíîãî îáùåíèÿ; çíà÷åíèå,
ïðèäàâàåìîå ôîðìàëüíûì àñïåêòàì; âîç-
ìîæíîñòü êîíòàêòîâ ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì;
ïðèìåíåíèå ñîáðàíèé/ñîâåùàíèé; íîðìû ïî-
âåäåíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ñîáðàíèé/ñîâåùà-
íèé);

 ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ (æåëàíèå
èçáåæàòü êîíôëèêòà è èäòè íà êîìïðîìèññ;
ïðåäïî÷òåíèå ïðèìåíåíèÿ îôèöèàëüíûõ èëè
íåîôèöèàëüíûõ ïóòåé; ó÷àñòèå âûñøåãî ðóêî-
âîäñòâà â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
è ò.ä.);

 îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû (ðåàëü-
íàÿ èëè ôîðìàëüíàÿ; ñêðûòàÿ èëè îòêðûòàÿ).

Áëàãîäàðÿ ñèëüíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå
îðãàíèçàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîäîáíà áîëüøîé ñåìüå, êîãäà
êàæäûé ñîòðóäíèê ïðåäïðèíèìàåò òîëüêî òå äåéñòâèÿ,
êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðàçîì ñëóæàò åå áëàãó.

ÀÍÀËÈÇ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ

Ïîñòðîåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû íà÷èíàåòñÿ ñ å¸ èññëåäîâàíèÿ. Öåëüþ
èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ ñèñ-
òåìàòè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ êóëüòóð-
íûõ îòíîøåíèé, ýëåìåíòîâ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ
èíñòðóìåíòîâ, à ðåçóëüòàòîì - âèçóàëèçàöèÿ ñóùåñòâó-
þùåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

ÝÒÀÏÛ ÀÍÀËÈÇÀ:
* ïðåäâàðèòåëüíîå îáñóæäåíèå ïðîåêòà,

ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ;
* ñáîð èíôîðìàöèè;
* âèçóàëèçàöèÿ ñóùåñòâóþùåé
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
Èíñòðóìåíò èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëü-

òóðû: àíàëèç äîêóìåíòîâ, àíêåòíûé îïðîñ, íàáëþäå-
íèå.

ÊÎÄÅÊÑ ÝÒÈÊÈ È ÑËÓÆÅÁÍÎÃÎ
ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ
ÑËÓÆÀÙÈÕ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñíî-
âûâàåòñÿ íà êóëüòèâèðîâàíèè ïðèíöèïîâ àäìèíèñò-
ðàòèâíîé ìîðàëè è ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, êîòîðûå
çàêðåïëÿþòñÿ â äàííîì êîäåêñå.

Ýòèêà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ïðàâèëà ïî-
âåäåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ðåãëàìåíòèðóþòñÿ
ðàñïîðÿæåíèåì ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ è çàêðåïëÿþòñÿ â äîêóìåíòå «Êî-
äåêñ ýòèêè è ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ ìóíèöèïàëüíî-
ãî ñëóæàùåãî àäìèíèñòðàöèè, îðãàíîâ ìåñòíîé àä-
ìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».

Êîäåêñ ýòèêè — ñâîä îáùèõ ïðèíöèïîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé ýòèêè è
îñíîâíûõ ïðàâèë ñëóæåáíîãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûìè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå íåçàâèñèìî îò
çàìåùàåìîé èìè äîëæíîñòè.
Öåëü êîäåêñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åëîâåê
äîëæåí ãîðäèòüñÿ òåì, ÷òî, íàõîäÿñü íà
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå, îí îëèöåòâîðÿåò âñå
ïåðå÷èñëåííûå â êîäåêñå ïðèíöèïû. Ýòî
ñâîåîáðàçíàÿ ïðèñÿãà, êîòîðàÿ äàåò ïðàâî íà
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â
ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíàõ.

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-
ÝÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÐÀÂÈË
ÏÎÂÅÄÅÍÈß

ÏÐÈÍßÒÈÅ (ÀÊÒÓÀËÈÇÀÖÈß) ÏÐÎÔÅÑÑÈÎ-
ÍÀËÜÍÎ-ÝÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÐÀÂÈË
ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ
ÑËÓÆÀÙÅÃÎ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÁÓÄÅÒ ÑÏÎÑÎÁÑÒÂÎÂÀÒÜ
ÐÅØÅÍÈÞ ÄÂÓÕ ÎÑÍÎÂÍÛÕ
ÇÀÄÀ×:

* îïðåäåëåíèþ öåëåé è ïðèíöèïîâ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ôîð-
ìóëèðîâàíèþ íîðì ýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðûìè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ìóíèöè-
ïàëüíûå ñëóæàùèå â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû;
* ñîäåéñòâèþ ïîñòðîåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ è
îòâåòñòâåííûõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå
(îðãàíå ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ) â ðàì-
êàõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
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ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ
ÏÎ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÌ
ÈÇÌÅÍÅÍÈßÌ

Öåëü — îðãàíèçàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå
òåêóùèõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â
àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîä Íîâîðîññèéñê, à òàêæå
êîíñóëüòèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ è äîëæíîñòíûõ
ëèö ïî ïðîáëåìàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå.

Ñïåöèàëèñò ïî îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíè-
ÿì äîëæåí çíàòü îðãàíèçàöèîííóþ, êîðïîðàòèâíóþ
ñòðóêòóðó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, êîðïîðàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê òðóäó è ýòè-
êå, ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîöåññà ïåð-
âè÷íîé è âòîðè÷íîé àäàïòàöèè. Äîëæåí âëàäåòü
îñíîâàìè ïñèõîëîãèè â êîëëåêòèâå, ñïîñîáíîñòÿ-
ìè âíóøåíèÿ è óáåæäåíèÿ â çíà÷èìîñòè êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ, íàâûêàìè ðàñïîçíàâàíèÿ ñêðûòûõ
ïðîáëåì â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ è ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Äîëæåí óìåòü
âûÿâëÿòü è ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè äî
íàñòóïëåíèÿ ãëóáîêîãî êðèçèñà, èñõîäîì êîòîðî-
ãî ìîæåò ñòàòü óâîëüíåíèå ðàáîòíèêà, ïàäåíèå òðó-
äîâîé äèñöèïëèíû, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà; îá-
íàðóæèâàòü âíóòðåííèå ðåçåðâû áûñòðîé è áåñ-
ïðåïÿòñòâåííîé àäàïòàöèè íîâûõ ðàáîòíèêîâ â
êîëëåêòèâå.

Äîëæåí ïåðèîäè÷åñêè êîíòðîëèðîâàòü õîä
ïðîöåññîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîâîäèòü
ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó, êîíñóëüòàöèè, ëåêöèè, «êðóã-
ëûå ñòîëû», äîíîñèòü èíôîðìàöèþ î íåîáõîäèìîñ-
òè ìåðîïðèÿòèé ïî êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû äî âñåõ
ðàáîòíèêîâ â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ.

ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÔÓÍÊÖÈÉ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ
ÏÎ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÌ
ÈÇÌÅÍÅÍÈßÌ ÂÊËÞ×ÀÅÒ:

* Îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîä-
ðàçäåëåíèé ïî ïðîáëåìàì êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû;
* Êîíñóëüòèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ ïî ñîöè-
àëüíûì, ýêîíîìè÷åñêèì, ïñèõîëîãè÷åñêèì,
ïðàâîâûì âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;
* Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé ïî êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðå;
* Ñîñòàâëåíèå îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëü-
íîñòè.

Â ðåçóëüòàòå âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé è îáÿçàí-
íîñòåé ââåäåííîé äîëæíîñòè ïðîèñõîäèò îáìåí èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïëàí ïî îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü âñå íåîá-

õîäèìûå äåéñòâèÿ ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ â îï-
ðåäåëåííîì ïîðÿäêå, îïðåäåëèòü ôîðìû èõ ïðîâå-
äåíèÿ, èñïîëíèòåëåé è ñðîêè. Ýòî ïîçâîëÿåò ëó÷øå
îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îï-
òèìàëüíî ðàñïðåäåëèòü âðåìÿ è îòâåòñòâåííîñòü.

Ñïåöèàëèñò ïî îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíè-
ÿì äîëæåí âåñòè æóðíàë ó÷åòà îáðàùåíèé ðàáîò-
íèêîâ çà êîíñóëüòàöèåé, æóðíàë ìåðîïðèÿòèé, ïåð-
ñîíàëüíûå êàðòî÷êè ðàáîòíèêîâ, îáðàùàâøèõñÿ çà
êîíñóëüòàöèÿìè èëè ñ æàëîáàìè ñ îòðàæåíèåì â
íèõ ðåçóëüòàòîâ ïðîäåëàííîé ðàáîòû, ïðåäëàãàòü
ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, èíèöèèðîâàòü ðàññìîòðåíèå ðóêîâîä-
ñòâîì ïðîáëåì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îðãàíèçî-
âûâàòü îáó÷åíèå êàäðîâ è ïåðåíèìàòü óñïåøíûé
îïûò îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äðóãèõ
ðåãèîíîâ.

ÎÖÅÍÊÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-
ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû äîëæíû äàâàòü âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé êðèòåðèåâ, ðå-
ãèñòðàöèè èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ïðîöåññå êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïî êàæäîìó èç íèõ, ñòàòèñòè-
÷åñêîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ñ èõ ïîìîùüþ ðåçóëü-
òàòîâ.

Ñ ïîìîùüþ ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé ïî êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðå â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ è ïëàíà-ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ
íîâîé äîëæíîñòè â àäìèíèñòðàöèþ ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ñâÿçü
òåêó÷åñòè êàäðîâ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðîé â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðè ñîèçìåðåíèè çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ â îöåí-
êå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ íåîáõîäèìî êîíêðåòèçèðîâàòü è îïðåäåëèòü,
÷òî èìåííî ïðåäñòîèò îöåíèòü.

Âî-ïåðâûõ, äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëü-
íî îáó÷åííîãî è ìîòèâèðîâàííîãî êîëëåêòèâà â àä-
ìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñôîðìè-
ðîâàííîãî â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû;

Âî-âòîðûõ, äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ
ïåðåä àäìèíèñòðàöèåé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ïðè ìèíèìóìå çàòðàò;

Â-òðåòüèõ, âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìå-

òîäîâ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü

ñàìîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
Âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâ-

ëåíèÿ îáåñïå÷èò ðåçóëüòàòèâíîñòü ñàìîãî ïðîöåññà
óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
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ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ ïîñòàâëåííûì
öåëÿì è çàäà÷àì. Ýòî íå òîëüêî ñòåïåíü ïîëíîòû è
êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé, íî è ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïîòðåáíîñòåé ñàìîãî íàñåëåíèÿ.

Ôèãóðèðîâàíèå êàòåãîðèé «íàñåëåíèå» è «òåð-
ðèòîðèÿ» â òðàêòîâêàõ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
ïîçâîëÿåò îáîçíà÷èòü äàííûå êàòåãîðèè êàê îñíîâ-
íûõ ïîëó÷àòåëåé ýôôåêòà îò äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ïðåäñòàâèòü ïðîöåññ
ýôôåêòèâíîãî ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñóáúåêò-îáúåêòíîãî ïðîöåññà ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå ïîëîæèòåëüíûõ è
îòðèöàòåëüíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ è ïðèíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ðå-
çóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè, äîñòèæåíèè ïëàíîâûõ ïîêà-
çàòåëåé, íàëè÷èè ïðîáëåì è ò.ä.

Ýôôåêòèâíîñòü ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ìîæåò áûòü èçìåðåíà íà óðîâíå êàæäîãî îòäåëüíî-
ãî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè îöåíêè ñîòðóäíèêîâ íà
îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè.
Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ ïðåäïîëàãàåò ó÷åò êàê âíóòðåííåé, òàê è
âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè.

Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ñîñòîèò â ýôôåê-
òèâíîñòè àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåäóð,
ïî ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèþ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ
àêòîâ, ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, îðãàíèçàöèè èõ èñïîë-
íåíèÿ â ðàìêàõ ðåàëèçóåìûõ ìóíèöèïàëüíûõ ôóíê-
öèé, ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü — ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ öåëåé è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
âëàñòè ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì íàñåëåíèÿ, ñóáúåê-
òàì áèçíåñà, óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè çàïðîñîâ
íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ äàííîãî ðîäà.
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Óïðàâëåíèå
è ôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè

äåÿòåëüíîñòè îðãàíà
ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ñôåðà ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ðîññèè
ñåãîäíÿ îñòðåå, ÷åì êîãäà-ëèáî èñïûòûâàåò íåîáõî-
äèìîñòü äåìîíñòðèðîâàòü îáùåñòâó ñâîþ ñîñòîÿ-
òåëüíîñòü â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ãîñóäàðñòâà è ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ. Â
ïåðèîä ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ÷ðåçâû-
÷àéíî âàæíûìè ôàêòîðàìè ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìå-
íÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ ãðàæäàí è äåëî-
âîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíîñòü, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü è êà÷åñòâî âëàñòè. Îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íîãî
ñåêòîðà ïðèíèìàþò âûçîâû ñîâðåìåííîñòè è çà ïîñ-
ëåäíèå ãîäû ñóùåñòâåííî ìåíÿþòñÿ, âíåäðÿÿ íîâûå
óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè è ìåòîäû äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýêîíî-
ìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Âàæíåéøåé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìó-
íèöèïàëüíîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ
áëàãîïîëó÷èÿ íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî íà ñîîòâåò-
ñòâóþùåé òåððèòîðèè, à òàêæå å¸ óñòîé÷èâîå ðàçâè-
òèå, ÷òî íåïîñðåäñòâåííî àêòóàëèçèðóåò âîïðîñ îá
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñòåïåíü ñî-
îòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïî
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Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåò äå-
ÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöå-
äóð óðîâåíü èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, çàòðàòû
íà ðåàëèçàöèþ ôóíêöèé èëè ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã,
â òî âðåìÿ êàê âíåøíÿÿ — ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî-
ñòè íàñåëåíèÿ, áèçíåñà, ñîçäàâàåìûìè óñëîâèÿìè â
ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé, ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ óñëóã, óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè, åå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

ÌÎÄÅËÜ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ
ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Âèäû Ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ
ýôôåêòèâíîñòè âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè
 1 2
Îáùàÿ Óðîâåíü êà÷åñòâà æèçíè
ñîöèàëüíàÿ íàñåëåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòü
Ýôôåêòèâíîñòü Ñîäåðæàíèå
îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
óïðàâëåíèÿ Ðàöèîíàëüíîñòü

îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû. •
Îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèé óðîâåíü
ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
ñèñòåìû îñíîâíûõ öåëåé
ìóíèöèïàëüíîãî ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ

Ýôôåêòèâíîñòü êàæäîé
ïîäñèñòåìû, âõîäÿùåé â
îáùóþ ñèñòåìó
ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ

Îáîáùåíèå îòå÷åñòâåííîãî îïûòà èññëåäîâà-
íèé ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïî-
çâîëÿåò âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ïîäõîäà ê åå
îöåíêå.

1.
Îòîæäåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ðå-

çóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, òî åñòü êîãäà ýô-
ôåêòèâíîñòü îöåíèâàåòñÿ èñõîäÿ èç äîñòèãíóòûõ
òåððèòîðèåé çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (èëè ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíà âëàñòè) îòíîñèòåëüíî ïëàíîâûõ,
áàçèñíûõ, öåëåâûõ, à òàêæå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè òåððèòîðèÿìè. Ê ýòîìó ïîäõîäó îòíîñèòñÿ ìå-
òîäèêà, óòâåðæäåííàÿ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà ÐÔ îò 17.12.2012 ¹ 1317 «Î ìåðàõ ïî ðåà-
ëèçàöèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 28 àïðåëÿ 2008 ãîäà ¹ 607 «Îá îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ðàéîíîâ».

2.
Îòîæäåñòâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-

íèÿ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè: ÷åì âûøå ïà-

ðàìåòðû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, òåì
âûøå ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
îðãàíîâ âëàñòè (èëè ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ òåð-
ðèòîðèè).

Ê äîñòîèíñòâàì ïåðâîãî è âòîðîãî ïîäõîäîâ
îòíîñÿòñÿ ïðîñòîòà ïîëó÷åíèÿ èñõîäíîé áàçû äëÿ
îöåíêè, ïîíÿòíîñòü ðàñ÷åòîâ è èõ èíòåðïðåòàöèè. Ê
ãëàâíîìó èõ íåäîñòàòêó îòíîñèòñÿ òî, ÷òî óðîâåíü
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòî-
ðîâ, íà áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ îðãàíû âëàñòè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî è â ïîëíîé ìåðå íå ìîãóò âëèÿòü, ÷òî
íå ïîçâîëÿåò àäåêâàòíî ñîîòíåñòè ðåçóëüòàòû ðàç-
âèòèÿ òåððèòîðèè è äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå
îðãàíàìè âëàñòè.

3.
Çàòðàòíî-ðåçóëüòàòèâíûé ïîäõîä: ñîïîñ-

òàâëåíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà â ðàçâèòèè ðåãèî-
íà èëè ìóíèöèïàëèòåòà ñ áþäæåòíûìè è èíûìè çàò-
ðàòàìè è äåéñòâèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà åãî äîñòè-
æåíèå, ñ ïîòåíöèàëîì ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé òåð-
ðèòîðèè.

Ê äîñòîèíñòâàì äàííîãî ïîäõîäà îòíîñèòñÿ åãî
ñîîòâåòñòâèå èçíà÷àëüíîé ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèþ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì âîçíèêàþò òðóäíîñòè ñ ïðîâåäåíèåì
òàêîé îöåíêè â ÷àñòè îïðåäåëåíèÿ ñàìèõ çàòðàò (áþä-
æåòíûõ, êàäðîâûõ è èíûõ), îòñóòñòâèÿ îáùåïðèçíàí-
íîãî ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà òåððèòîðèè è åãî îöåíêè.

4.
Îöåíêà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-

ëåíèÿ: îöåíêà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â îðãàíàõ
âëàñòè, îöåíêà èõ ñîòðóäíèêîâ, ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ. Ê äàííîìó ïîäõîäó îòíîñÿòñÿ, íà-
ïðèìåð,

 ìåæäóíàðîäíàÿ ìåòîäèêà CAF (Common
Assessment Framework — êàê èíñòðóìåíò âñå-
îáùåãî ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà), ÿâëÿþùàÿñÿ
òåõíîëîãèåé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ìóíè-
öèïàëüíîì óïðàâëåíèè è ðàçðàáîòàííûé íà
îñíîâå CAF åå ðîññèéñêèé àíàëîã ÝÏÓÑ (ýô-
ôåêòèâíàÿ ïóáëè÷íàÿ ñëóæáà);

 ìåòîäèêà KPI (Key Performance Indicator —
êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè), ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñèñòåìó èçìåðåíèé êîíê-
ðåòíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ (îðãàíèçàöèé, îò-
äåëîâ, ñîòðóäíèêîâ) ïî âûäåëåííûì íàïðàâ-
ëåíèÿì, óâÿçàííàÿ ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿ-
ìè ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî
îðãàíà âëàñòè;

 ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Ê îñíîâíûì äîñòîèíñòâàì ìåòîäèê äàííîãî
ïîäõîäà îòíîñèòñÿ âîçìîæíîñòü ÷åòêîãî îïðåäåëå-
íèÿ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé è ðåàëèçàöèè ïîë-
íîìî÷èé êîíêðåòíûìè ñîòðóäíèêàìè îðãàíîâ âëàñ-
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òè. Ê èõ îñíîâíûì íåäîñòàòêàì îòíîñÿòñÿ ñëîæíîñòü
è òðóäîåìêîñòü ïîëó÷åíèÿ èñõîäíîé áàçû äëÿ àíà-
ëèçà, íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè ïàðàìåòðîâ îöåíêè
ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàáîòû êàæäîãî îöåíèâàåìîãî
îðãàíà âëàñòè. Âìåñòå ñ òåì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â
Ðîññèè ïðîâåäåíèå îöåíêè íà îñíîâå ìåòîäèê ÝÏÓÑ
è KPI ó÷èòûâàåò ëèøü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íà âëàñòè èëè åãî ñîòðóäíèêîâ èñõîäÿ èç ïàðàìåò-
ðîâ, îáîçíà÷åííûõ â ñòðàòåãèÿõ è ïðîãðàììàõ ðàç-
âèòèÿ òåððèòîðèè, à âíóòðåííÿÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ — âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ ôóíêöèé è
çàäà÷ — íå ó÷èòûâàåòñÿ.

Ïîìèìî äàííûõ ïîäõîäîâ, ñàìîñòîÿòåëüíûìè
ìåòîäàìè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèé (îïðîñû íàñåëåíèÿ ïî îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíàìè
âëàñòè) è ýêñïåðòíûé (îöåíêà, â îñíîâíîì áàëëüíàÿ,
ðàçëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòè, ðåçóëüòà-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ñïåöè-
àëèñòàìè-ýêñïåðòàìè â ñîîòâåòñòâóþùåé ñôåðå).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå ÷åòûðå ïîäõîäà èìå-
þò ìåñòî â ðîññèéñêîé è ìèðîâîé ïðàêòèêå è ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ êàæäûé ñàìîñòîÿòåëüíî äëÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Êîíå÷íûì ðåçóëüòà-
òîì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ ÿâëÿþòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåìíûõ ìåñò è
íàïðàâëåíèé â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ è ðàçðàáîò-
êà íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñêëàäûâàåòñÿ
öåëîñòíàÿ ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: îò îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) âëàñòåé â
öåëîì äî îöåíêè êàæäîãî ñîòðóäíèêà îðãàíà âëàñòè,
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìóíèöèïàëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

Â ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ âëàñòè è èõ ïîäðàçäåëåíèé âêëþ÷àþòñÿ ïà-
ðàìåòðû äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ óêàçîâ Ïðåçèäåíòà ÐÔ, ðåãèîíàëüíûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ ïðîãðàìì.
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Àíòèêîððóïöèîííàÿ
ïîëèòèêà
â îðãàíàõ

ìóíèöèïàëüíîé
âëàñòè

Êîððóïöèÿ ñîçäàåò ðåàëüíóþ óãðîçó íàöèî-
íàëüíîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû, íàíîñèò óùåðá ñòà-
áèëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè îáùåñòâà, ïîäðûâàåò

ïðèíöèïû áëàãîãî ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, óã-
ðîæàåò ñòàáèëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ.
Êîððóïöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîé ïðîáëåìîé, åå ñóùå-
ñòâîâàíèå îòðèöàåò è ïðåïÿòñòâóåò ïðîçðà÷íîñòè
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñêàçóåìîñòè èíâå-
ñòèöèîííîãî êëèìàòà è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî
ïðèâîäèò ê íåèçáåæíûì ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöè-
àëüíûì ïîòåðÿì è îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðè-
íÿòèÿ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðîòèâîäåéñòâèå êîð-
ðóïöèè â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Âñå ãðàæäàíå íóæäàþòñÿ â êà÷åñòâåííîì ïðå-
äîñòàâëåíèè óñëóã ñî ñòîðîíû ìóíèöèïàëüíîãî ñåê-
òîðà: îò ýëåêòðè÷åñòâà, òðàíñïîðòà, ïîëèöèè è áåçî-
ïàñíîñòè äî áîëüíèö è øêîë. Ìóíèöèïàëüíûé ñåê-
òîð ïðåäîñòàâëÿåò êîììóíàëüíûå óñëóãè, óïðàâëÿåò
íàöèîíàëüíûìè ðåñóðñàìè, ðåãóëèðóåò ÷àñòíûé ñåê-
òîð, ñîáèðàåò íàëîãè, ðàñïðåäåëÿåò ïåíñèè è äðóãèå
ïîñîáèÿ. Îäíàêî ýôôåêòèâíîå ïðåäîñòàâëåíèå óñ-
ëóã è ãðàìîòíîå ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå çàâèñÿò îò
ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðèíöèïîâ
äîáðîñîâåñòíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè,
øèðîêîãî ó÷àñòèÿ è îïåðàòèâíîñòè ðåàãèðîâàíèÿ.

Êîððóïöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñåðüåçíûõ ïðå-
ïÿòñòâèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëè-
òåòà è ïðåäñòàâëÿåò îãðîìíóþ ñîöèàëüíóþ óãðîçó.
Îñòàâøèñü áåç âíèìàíèÿ, êóëüòóðà ìóíèöèïàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ äåãðàäèðóåò, ìåíüøå ðåñóðñîâ íà-
ïðàâëÿåòñÿ íà æèçíåííî âàæíûå óñëóãè, òàêèå êàê
îáðàçîâàíèå, ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû â
öåëîì.

Êîððóïöèÿ ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ óãðîçó
äëÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû èç-çà åå
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ è ðàçðóøèòåëüíîãî õàðàê-
òåðà íà ñîöèàëüíóþ ñðåäó, ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå
è ìåæäóíàðîäíûé èìèäæ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Âñå ôîðìû êîððóïöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî
çëîóïîòðåáëåíèå âëàñòüþ â ëè÷íûõ èëè ãðóïïîâûõ
èíòåðåñàõ, íàðóøàþò íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
ãîñóäàðñòâà, ýôôåêòèâíîñòü åãî ïåðåðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ ìåõàíèçìîâ, óõóäøàþò êà÷åñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã, íàðóøàþò ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé ñïðà-
âåäëèâîñòè è îãðàíè÷èâàþò ïðàâà ãðàæäàí. Âûñî-
êàÿ ñòåïåíü îáùåñòâåííîé òåðïèìîñòè ê êîððóïöèè
ñïîñîáñòâóåò åå ðàñïðîñòðàíåíèþ íà âñåõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ.

ÑÐÅÄÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÏÐÈ×ÈÍ
ÑÓÙÅÑÒÂÎÂÀÍÈß ÊÎÐÐÓÏÖÈÈ
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÎÆÍÎ ÂÛÄÅËÈÒÜ
ÑËÅÄÓÞÙÈÅ:

 íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è íàäåæíîñòü âíåäðå-
íèÿ ñèñòåì êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ìåð ïðå-
ñå÷åíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ êîððóïöèè (íèçêèé
ðàçìåð ñàíêöèé è îòñóòñòâèå îùóòèìûõ ïî-
ñëåäñòâèé, ÷òî äåëàåò ðèñê êîððóïöèîííûõ íà-
ðóøåíèé ïðèåìëåìûì);

 ñëîæíûå ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè è ëèöåí-
çèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ óïðàâëåíèÿ;

 ïëîõîé îòáîð, íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ
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è ïîäãîòîâêà ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, íå÷åò-
êèå ïðàâèëà î êàðüåðíîì ðîñòå è ò.ä.

ÌÎÆÍÎ ÂÛÄÅËÈÒÜ ÐßÄ ÏÐÎÁËÅÌ, ÑÓÙÅ-
ÑÒÂÓÞÙÈÕ Â ÎÁËÀÑÒÈ ÏÐÎÒÈÂÎÄÅÉ-
ÑÒÂÈß ÊÎÐÐÓÏÖÈÈ:

 âîçìîæíîñòü ñîêðûòèÿ êîððóïöèîííîãî
ïðàâîíàðóøåíèÿ ìóíèöèïàëüíûìè ñëóæàùè-
ìè, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèìè â äåÿ-
òåëüíîñòè ïî áîðüáå ñ êîððóïöèåé, êîòîðàÿ
ïîÿâëÿåòñÿ ó íèõ â ñâÿçè ñ èõ ñëóæåáíûì ïî-
ëîæåíèåì, çíàíèåì ðàçëè÷íûõ «ëàçååê» äëÿ
íåçàìå÷åííîãî ïîëó÷åíèÿ âçÿòîê è äðóãèõ íå-
ìàòåðèàëüíûõ óñëóã çà âûïîëíåíèå ñâîèõ
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå íàëè÷èå
âîçìîæíîñòè èçáåæàòü íàêàçàíèÿ çà ñîâåð-
øåííîå ïðîòèâîïðàâíîå äåÿíèå;

 îòñóòñòâèå èíèöèàòèâû ñî ñòîðîíû ãðàæ-
äàí è èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â
áîðüáå ñ êîððóïöèåé ñðåäè ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ è îðãàíîâ âëàñòè.

ÊÎÐÐÓÏÖÈß Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜ-

ÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÑÏÎÑÎÁÑÒÂÓÅÒ:
 ðàçðóøèòåëüíîìó âîçäåéñòâèþ íà

ãîñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó è äåìîêðàòè÷åñêèå
îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà.
Êîððóïöèÿ äåôîðìèðóåò îñíîâíûå ïðèíöèïû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà
(âåðõîâåíñòâî çàêîíà, íåîáðàòèìîñòü
íàêàçàíèÿ çà ñîâåðøåííîå ïðåñòóïëåíèå è

ò.ä.), à òàêæå ìåõàíèçìû èõ ðåàëèçàöèè.
Âîçíèêàåò ñðåäà, âîñïðîèçâîäñòâî êîòîðîé â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïîñòîÿííî
íàíîñèò óùåðá ïîòåíöèàëó îáùåñòâà
ôóíêöèîíèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ìîðàëüíûìè öåííîñòÿìè è
íîðìàìè, ñîñòàâëÿþùèìè îñíîâó ïðîãðåññà,
äîñòèãíóòîãî ðàçâèòûìè äåìîêðàòèÿìè.
Êîððóïöèÿ ïîäðûâàåò äîâåðèå ãðàæäàí ê
èíñòèòóòàì âëàñòè â èõ ñïîñîáíîñòè
ãàðàíòèðîâàòü ãðàæäàíàì îñíîâíûå ïðàâà è
ñâîáîäû (ðàâåíñòâî ïåðåä çàêîíîì, ðàâíûå
óñëîâèÿ äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, ïðàâî íà
çàùèòó è ò.ä.). Êîððóïöèÿ âûñòóïàåò
ðàçðóøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ óñòîé÷èâîñòè
ïðàâèòåëüñòâà êàê íà ìåñòíîì, òàê è íà
íàöèîíàëüíîì óðîâíå;

 êîððóïöèÿ íàíîñèò çíà÷èòåëüíûé óùåðá
íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû;

 óòðàòå íàöèîíàëüíîãî ñóâåðåíèòåòà. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè
ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñâîèì
êîððóïöèîííûì ïîâåäåíèåì ìóíèöèïàëüíûå
ñëóæàùèå ñîçäàþò óÿçâèìóþ ñîöèàëüíóþ

ñðåäó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíîé
îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ ïîçèöèé, íà êîòîðûå
îêàçûâàþò âëèÿíèå èíîñòðàííûå ñëóæáû,
ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå ñóáúåêòû, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ ìîæíî âëèÿòü íà ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé,
âàæíûõ äëÿ ñòðàíû, â íàïðàâëåíèè, íå ñîîòâåò-
ñòâóþùåì åå íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì;
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 ïðîâåäåíèþ ýêîíîìè÷åñêè
íåîáîñíîâàííûõ äèñïîçèòèâíûõ ñäåëîê ñ
ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ;

 èñïîëüçîâàíèþ êîíòðîëüíûõ èëè
ðàçðåøèòåëüíûõ îðãàíîâ â ëè÷íûõ èíòåðåñàõ,
âêëþ÷àÿ âûäà÷ó ðàçðåøåíèé íà
ñòðîèòåëüñòâî, èçìåíåíèå ñòàòóñà
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü è
êîîðäèíàöèþ ïðîåêòîâ. Ó÷àñòíèêè
êîððóïöèîííûõ îòíîøåíèé îáû÷íî íàõîäÿòñÿ
íà áîëåå íèçêîì óðîâíå â îôèöèàëüíîé
èåðàðõèè, è îíè ìîãóò äåéñòâîâàòü ïî ñâîåé
èíèöèàòèâå ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå èëè âîëå
âûøåñòîÿùèõ ëèö. Íåîáîñíîâàííàÿ çàäåðæêà,
êîãäà äåëî äîõîäèò äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
âûäà÷å ðàçðåøåíèÿ, îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ
ïðèçíàêîì ïðîñüáû î âçÿòêå;

 êðèìèíàëèçàöèè îêðóæàþùåé ñðåäû â
ñòðàíå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðîñòó óðîâíÿ
ïðåñòóïíîñòè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò è ïðèìåíÿåò-
ñÿ öåëûé ðÿä áàçîâûõ ìåð ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóï-
öèè, êîòîðûå ñëåäóåò ðàçäåëèòü íà âíåøíèå è ñóáúåê-
òèâíûå (âíóòðåííèå) ïðåâåíòèâíûå ìåðû, à òàêæå âíå-
øíèå ìîòèâàöèîííûå ìåðû äëÿ óñòðàíåíèÿ êîððóï-
öèè â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ê ÂÍÅØÍÈÌ ÏÐÅÂÅÍÒÈÂÍÛÌ ÌÅÐÀÌ
ÎÒÍÎÑßÒÑß:

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå àíòèêîððóïöèîííîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà;

 ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ;

 îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû íàêàçàíèÿ äëÿ ïðåñå-
÷åíèÿ ïðåñòóïëåíèé è ìèíèìèçàöèè óùåðáà;

 óñèëåíèå êîíòðîëÿ çà ïðèíÿòèåì óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííî-
ñòüþ.

Ê ÑÓÁÚÅÊÒÈÂÍÛÌ ÏÐÅÂÅÍÒÈÂÍÛÌ
ÌÅÐÀÌ ÎÒÍÎÑßÒÑß:

 æåñòêèé êàäðîâîé îòáîð êàíäèäàòîâ íà ìó-
íèöèïàëüíóþ ñëóæáó;

 ðàçðàáîòêà ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê
ê ïîâåäåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ;

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, ñ íèâåëè-
ðîâàíèåì íåãàòèâíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ ïî ïðèíöèïó «÷åì áîëüøå îòâåò-
ñòâåííîñòü, òåì âûøå ìàòåðèàëüíîå ñîäåð-
æàíèå».

ÂÍÅØÍÈÅ ÌÎÒÈÂÀÖÈÎÍÍÛÅ ÌÅÐÛ
ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÞÒ:

 ñíèæåíèå ñîáëàçíà çëîóïîòðåáëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûìè ñëóæàùèìè ïîñðåäñòâîì ðàçäå-
ëåíèÿ ïðàâ ïî óïðàâëåíèþ (ïðèíÿòèþ ðåøå-
íèé) è èñïîëíåíèåì íà ïðàêòèêå;

 óñòàíîâëåíèå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ çà äåéñòâèÿìè ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáû ïî àíàëîãèè.

Äàííûå ìåðû îïðåäåëÿþò ðàçëè÷íûå ìåõàíèç-
ìû (èíñòðóìåíòû) ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè â ñè-
ñòåìå ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè: ïðàâîâûå, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ýêî-
íîìè÷åñêèå è ò.ä.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà è
ðåàëèçàöèÿ ýôôåêòèâíûõ è äåéñòâåííûõ àíòèêîððóï-
öèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîòèâîäåé-
ñòâèå êîððóïöèè â ñèñòåìå ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Áîðüáà ñ êîððóïöèåé òðåáóåò ðåøèòåëüíûõ
óñèëèé ïî ïðåîäîëåíèþ êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ â ñè-
ñòåìå ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû.

Â ÖÅËßÕ ÏÐÎÒÈÂÎÄÅÉÑÒÂÈß ÊÎÐÐÓÏ-
ÖÈÈ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÓÏ-
ÐÀÂËÅÍÈß ÖÅËÅÑÎÎÁÐÀÇÍÎ ÐÅÀËÈÇÎ-
ÂÀÒÜ ÒÀÊÈÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß, ÊÀÊ:

 ïðîâåäåíèå äàëüíåéøåãî ðåôîðìèðîâàíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû è óñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ñèñòåìû è ñòðóêòóðû îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, îïòèìèçàöèÿ è êîíêðåòèçà-
öèÿ èõ ïîëíîìî÷èé;

 ïðîâåäåíèå èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíè-
òåëüíîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì, íàïðàâëåííîé
íà äîíåñåíèå äî îáùåñòâà èäåè î íåäîïóñòè-
ìîñòè êîððóïöèè è íåîáõîäèìîñòè ñîîáùàòü
î íåé ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ;

 ñòèìóëèðîâàíèå ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè â
áîðüáå ñ êîððóïöèåé è âçàèìîäåéñòâèå ïðà-
âîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ãðàæäàíñêîãî îá-
ùåñòâà;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã, óïðîùåíèå áþðîêðàòè÷åñ-
êèõ ïðîöåäóð;

 âíåäðåíèå àíòèêîððóïöèîííûõ ïðîãðàìì â
äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ;

 ïîâûøåíèå ñòàíäàðòîâ äîáðîñîâåñòíîñòè
äîëæíîñòíûõ ëèö;

 ðàçðàáîòêà íîâîé àíòèêîððóïöèîííîé
ñòðàòåãèè íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ
îöåíêè óðîâíÿ êîððóïöèè â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè;

 ðàçâèòèå ïðàâîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðîòèâî-
äåéñòâèÿ êîððóïöèè â ñèñòåìå ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè äî-
ñòèæèìî çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíûõ ìåð, íà-
ïðàâëåííûõ íà óêðåïëåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ðå-
ãóëèðîâàíèå çàêóïîê, ðîñò àäìèíèñòðàòèâíîãî ïîòåí-
öèàëà, ðàçâèòèå ïðàâîâûõ ìåõàíèçìîâ. Êðîìå òîãî,
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ çà ñ÷åò âîâëå÷åíèÿ ãðàæ-
äàí â ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ öåëåé ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ. Äîëæíû áûòü ñîçäàíû óñòîé÷èâûå óñòà-
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íîâêè è àêòèâíàÿ ãðàæäàíñêàÿ ïîçèöèÿ â îáùåñòâå
äëÿ ñíèæåíèÿ òîëåðàíòíîñòè ê êîððóïöèè çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé îáðàçîâàòåëüíîé ïî-
ëèòèêè è èíôîðìàöèîííûõ êàìïàíèé.

¹8

Ïîëèòèêà â îáëàñòè
îõðàíû òðóäà íà

ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå

Îñíîâíûì ïðèíöèïîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â îáëàñòè îõðàíû òðóäà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ïðèîðèòåòà æèçíè è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ â ïðîöåñ-
ñå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà è îõ-

ðàíà çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ — íåïîñðåäñòâåííàÿ îáÿ-
çàííîñòü êàæäîãî ðàáîòîäàòåëÿ, íåçàâèñèìî îò ìàñ-
øòàáà è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà óñòàíàâëè-

âàåò ïîëèòèêó, öåëè â îáëàñòè îõðàíû òðóäà è ïðî-

öåäóðû ïî èõ äîñòèæåíèþ ó êîíêðåòíîãî ðàáîòîäà-

òåëÿ. Â ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèè ýôôåêòèâíîé ñèñ-

òåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà çàèíòåðåñîâàí, ïðåæ-

äå âñåãî, ñàì ðàáîòîäàòåëü, ïîñêîëüêó ñ åå ïîìîùüþ
ìîæíî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà ïðåä-
ïðèÿòèè è èçáåæàòü ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñ-
òàâëåíèåì ãàðàíòèé è êîìïåíñàöèé ðàáîòíèêàì çà
ðàáîòó âî âðåäíûõ è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà è
øòðàôîâ çà íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé îõðàíû òðóäà.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èìåííî ñèñòåìíûé
ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü è ïðèìåíÿòü íà
ïðàêòèêå ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, â òî âðåìÿ êàê ðàçî-
âûå àêöèè, ïðîâîäèìûå ðàáîòîäàòåëåì îò ñëó÷àÿ ê
ñëó÷àþ, íå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü õîðîøèé ðåçóëüòàò.

Â ÑËÎÆÈÂØÅÉÑß ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÏÐÀÊ-
ÒÈÊÅ ÏÐÈÍßÒÎ Ñ×ÈÒÀÒÜ, ×ÒÎ ÂÎÏÐÎÑÛ
ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ ËÅÆÀÒ Â ÎÁËÀÑÒÈ ÎÒ-
ÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÒÎËÜÊÎ ÑËÓÆÁÛ ÈËÈ
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ ÏÎ ÎÕÐÀÍÅ ÒÐÓÄÀ. ÍÎ
ÝÒÎ ÄÀËÅÊÎ ÍÅ ÒÀÊ. ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀß
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ Â
ÎÁËÀÑÒÈ ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß
Î×ÅÂÈÄÍÛÌ, ×ÒÎ ÄËß ÍÎÐÌÀËÜÍÎÃÎ
ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÍÅÎÁ-

ÕÎÄÈÌÎ ÍÅÏÎÑÐÅÄÑÒÂÅÍÍÎÅ Ó×ÀÑÒÈÅ:
 ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïåðâîå

ëèöî îðãàíèçàöèè íå òîëüêî íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà æèçíü è çäîðîâüå íàíÿòûõ èì
ðàáîòíèêîâ, íî è âûäåëÿåò íåîáõîäèìûå êàä-
ðîâûå, ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
è îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ;
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 êàäðîâîé ñëóæáû;
 àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ñëóæá,

ïðèâëåêàåìûõ ê çàêóïêå ÑÈÇ è ò.ï.);
 ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé, íåïîñðåäñòâåí-

íûõ ðóêîâîäèòåëåé ðàáîò, êîòîðûå îáÿçàíû
ñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì ñâîèìè ïîä÷èíåí-
íûìè óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé îõðàíû òðó-
äà;

 äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòî-
ðûå, íàïðèìåð, çàíèìàþòñÿ îðãàíèçàöèåé
îáÿçàòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ è ò.ï.;

 ñàìèõ ðàáîòíèêîâ.

ÃÎÑÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÕÐÀÍÎÉ
ÒÐÓÄÀ ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÅÒÑß
ÃÎÑÎÐÃÀÍÀÌÈ, ÓÏÎËÍÎÌÎ×ÅÍÍÛÌÈ
ÍÀ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÕ
ÐÀÇÐÅØÈÒÅËÜÍÛÕ, ÍÀÄÇÎÐÍÛÕ
È ÊÎÍÒÐÎËÜÍÛÕ ÔÓÍÊÖÈÉ ÏÎ ÎÕÐÀÍÅ
ÒÐÓÄÀ. ÎÍÎ ÂÊËÞ×ÀÅÒ:

 ïðèíÿòèå, èñïîëíåíèå ôåäåðàëüíûõ, îòðàñ-
ëåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåí-
íûõ íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ;

 ðåàëèçàöèþ çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì, ãàðàí-
òèðóþùèõ áåçîïàñíîñòü ðàáîòíèêîâ ïðè âû-
ïîëíåíèè èìè ñâîèõ òðóäîâûõ ôóíêöèé;

 ïðîôèëàêòèêó è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé òðå-
áîâàíèé îõðàíû òðóäà. Âîçãëàâëÿåò ãîñóïðàâëå-
íèå îõðàíîé òðóäà Ïðàâèòåëüñòâî ÷åðåç ñâîé
óïîëíîìî÷åííûé îðãàí — Ìèíòðóä. Óïðàâëåíèå
ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè â îáëà-
ñòè îõðàíû òðóäà è èñïîëíåíèå èíñïåêòèðóþ-
ùèõ ôóíêöèé Ðîñòðóäîì. Ðåãèîíàëüíûå îðãàíû
âëàñòè â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà ïðî-
âîäÿò ýêñïåðòèçó ÑÎÓÒ, îðãàíèçóþò îáó÷åíèå,
ñòàâÿò çàäà÷è ïåðåä ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè
ïî ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé.

ÖÅËÜ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ÎÁËÀÑÒÈ ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ ßÂËßÅÒÑß:

 ïîääåðæàíèå âûñîêîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè
íàñåëåíèÿ, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà;

 ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå îáîðóäî-
âàíèÿ è ìàøèí;

 ñîêðàùåíèå ÷èñëà ïîñòðàäàâøèõ, ñíèæåíèå
êîëè÷åñòâà àâàðèé è èíöèäåíòîâ íà
ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòàõ.

ÇÀÄÀ×È ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂ-
ËÅÍÈß Â ÎÁËÀÑÒÈ ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ:

 íåäîïóùåíèå äóáëèðîâàíèÿ íàäçîðíûõ
ìåðîïðèÿòèé;

 çàùèòà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îò èçëèøíèõ
ïðîâåðîê, ïðîèçâîëà ïðîâåðÿþùèõ îðãàíîâ;

 âûðàáîòêà ñòðàòåãèè ïî ñíèæåíèþ âðåäíûõ
âîçäåéñòâèé íà ðàáîòíèêîâ.

ÖÅËÈ ÍÀ ÓÐÎÂÍÅ ÑÓÁÚÅÊÒÀ ÐÔ:

 ïîñòàíîâêà çàäà÷ äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî
óðîâíÿ âëàñòè;

 ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà.

ÖÅËÈ ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ:

 íåïîñðåäñòâåííàÿ ðåàëèçàöèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îõðàíû
òðóäà;

 ñîäåéñòâèå ïðîâåäåíèþ ðàáîòîäàòåëÿìè
ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ
ïðîèçâîäñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ïî
ïðîôèëàêòèêå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ,
ïðîïàãàíäå áåçàâàðèéíîé ðàáîòû;

 îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ïî îõðàíå òðóäà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè íà òåððèòîðèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â
îáëàñòè îõðàíû òðóäà ñîçäàíà Ìåæâåäîìñòâåííàÿ
êîìèññèÿ ïî îõðàíå òðóäà (äàëåå — Êîìèññèÿ).

Êîìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèì êî-
îðäèíèðóþùèì îðãàíîì ïðè àäìèíèñòðàöèè ìóíè-
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è äåéñòâóåò â ðàìêàõ ïðå-
äîñòàâëåííûõ ïðàâ è ïîëíîìî÷èé.

Êîìèññèÿ îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ òåððèòîðèàëüíûìè
îðãàíàìè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè, óïîëíîìî÷åííûõ íà îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íîãî íàäçîðà è êîíòðîëÿ â îáëàñòè õðàíû òðóäà â
êðàå, îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Êðàñíîäàðñ-
êîãî êðàÿ, îáúåäèíåíèÿìè ïðîôñîþçîâ è ðàáîòîäà-
òåëåé ïðè ðåàëèçàöèè íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îõðàíû òðóäà.

Îòäåëüíûå ïîëíîìî÷èÿ ìîãóò áûòü ïåðåäàíû
îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íà îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ. Â êàæäîé àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà èëè ðàé-
îíà ñîçäàåòñÿ ñëóæáà ïî îõðàíå òðóäà, ïîä÷èíÿþ-
ùàÿñÿ îòðàñëåâûì îðãàíàì âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ.

Ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ âûïîëíÿþò ðàáîòó ïî îáó-
÷åíèþ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïî îõðàíå òðó-
äà, îðãàíèçóþò ðàáîòó êîìèññèé, îñâåùàþò â ñðåä-
ñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè äàííûå î ïðåäñòîÿùèõ
ïðîâåðêàõ çíàíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé íà ñâîåé òåð-
ðèòîðèè, ïðîâîäÿò ñåìèíàðû, îòâå÷àþò íà âîçíèêàþ-
ùèå âîïðîñû, îêàçûâàþò ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ðà-
áîòîäàòåëÿì, âûïóñêàÿ ñáîðíèêè íîðìàòèâíûõ ïðà-
âîâûõ äîêóìåíòîâ, îðãàíèçóþò ïðîâåäåíèå âûñòàâîê,
êîíêóðñîâ, òåì ñàìûì ïðîïàãàíäèðóÿ çäîðîâûå óñ-
ëîâèÿ òðóäà.
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÅ
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Óïðàâëåíèå
ðåàëèçàöèåé, îáåñïå÷åíèå

ìîíèòîðèíãà
è êîððåêòèðîâêè Ñòðàòåãèè

Îðãàíèçàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå Ñòðàòåãèè

Îáùåå óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé Ñòðàòåãèè
áóäåò îñóùåñòâëÿòü ìóíèöèïàëüíîå áþäæåòíîå ó÷-
ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ «Ìóíèöèïàëüíûé êîðïîðàòèâíûé óíèâåð-
ñèòåò» ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ óïðàâëåíèåì êàäðî-
âîé ïîëèòèêè.

Íàèáîëåå çíà÷èìûå ìåðîïðèÿòèÿ Ñòðàòåãèè
áóäóò ðåàëèçîâàíû â ôîðìàòå ñèñòåìíûõ ïðîåêòîâ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîé â Ñòðà-
òåãèè öåëè òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìåõà-
íèçìîâ ìíîãîñòîðîííåãî è ìåæâåäîìñòâåííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãî-
ðîä Íîâîðîññèéñê, èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ, îðãàíà-
ìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ Ïðè÷åðíîìîðñêîé ýêî-
íîìè÷åñêîé çîíû, íàó÷íûìè è îáðàçîâàòåëüíûìè
îðãàíèçàöèÿìè. Ñ ýòîé öåëüþ ïëàíèðóåòñÿ ïðîâå-
äåíèå êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì ðàçðàáîòêè è ðåà-
ëèçàöèè ïîëèòèêè â ñôåðå ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàä-
ðîâûìè ïðîöåññàìè â îðãàíàõ ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê, îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåàëèçóåìûõ ìåðîïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå ñ ó÷àñòè-
åì êîîðäèíàöèîííûõ èëè ñîâåùàòåëüíûõ îðãàíîâ è
êîìïåòåíòíûõ ýêñïåðòîâ.

Îáåñïå÷åíèå ìîíèòîðèíãà
è êîððåêòèðîâêè Ñòðàòåãèè

Ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé
Ñòðàòåãèè ïëàíèðóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü åæåêâàðòàëü-
íî ìóíèöèïàëüíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì äîïîë-
íèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ìóíè-
öèïàëüíûé êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò» ïðè âçàè-
ìîäåéñòâèè ñ óïðàâëåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè àä-
ìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä
Íîâîðîññèéñê, çàèíòåðåñîâàííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê.

Îñíîâíûì äîêóìåíòîì, â êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ
îòðàæàòü ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè, ÿâëÿåò-
ñÿ «Ïëàí ìåðîïðèÿòèé ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè».

Ñòðàòåãèÿ êîððåêòèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåøåíèÿìè ãëàâû ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãî-
ðîä Íîâîðîññèéñê, ïóò¸ì óòî÷íåíèÿ çàïëàíèðîâàí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâëåííîãî
èëè ïðîãíîçèðóåìîãî âëèÿíèÿ íîâûõ âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ óñëîâèé íà äîñòèæåíèå öåëåâûõ èíäèêàòî-

ðîâ ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè, à òàêæå ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè ïóò¸ì èçìåíåíèÿ ñðîêîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïëà-
íîì ìåðîïðèÿòèé («äîðîæíîé êàðòîé») ïî ðåàëèçà-
öèè Ñòðàòåãèè.

Ðèñêè
ïðè ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè

Íà õîä è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè ìîãóò
ïîâëèÿòü ñëåäóþùèå ðèñêè:

Íàèìåíîâàíèå ðèñêà Ñòåïåíü ðèñêà
 1 2
Âíåøíèå ðèñêè
Èçìåíåíèÿ âûñîêàÿ
â ôåäåðàëüíîì
çàêîíîäàòåëüñòâå
è çàêîíîäàòåëüñòâå
Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ
Ñîêðàùåíèå âûñîêàÿ
âûäåëÿåìîãî
áþäæåòíîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ
íà çàïëàíèðîâàííûå
ìåðîïðèÿòèÿ ñîãëàñíî
äîðîæíîé êàðòå
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
Íàëè÷èå ôîðñ- íèçêàÿ
ìàæîðíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ
ïðèðîäíîãî,
òåõíîãåííîãî
è èíîãî õàðàêòåðà
(óñèëåíèå
ïðîòèâîêîâèäíûõ
ìåð, ÑÂÎ è ò.ä.)
Âíóòðåííèå ðèñêè
Íåýôôåêòèâíûå íèçêàÿ
óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ â õîäå
âûïîëíåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé Ñòðàòåãèè
Íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè íèçêàÿ
ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ,
â òîì ÷èñëå ðèñêè
îøèáî÷íîãî âûáîðà
íàïðàâëåíèé
êàäðîâîé ïîëèòèêè
Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé íèçêàÿ
êîîðäèíàöèè ïðè
ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè
Íåèñïîëíåíèå îòäåëüíûìè íèçêàÿ
ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè
(ðóêîâîäèòåëÿìè,
ñîòðóäíèêàìè)
àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ óêàçàííûõ
çàäà÷, ðåøåíèå çàäà÷
íå â ïîëíîì îáú¸ìå,
íåýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

Öåëåâûå èíäèêàòîðû
ðåàëèçàöèè Ñòðàòåãèè

óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé
â àäìèíèñòðàöèè

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ãîðîä Íîâîðîññèéñê
íà 2023-2025 ãîäû

ÐÅÖÅÍÇÈÈ
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¹ Ïîêàçàòåëü Åäèíèöà Áàçîâîå Çíà÷åíèå
(íàèìåíîâàíèå öåëåâîãî èíäèêàòîðà) çìåðåíèÿ çíà÷åíèå öåëåâîãî

öåëåâîãî èíäèêàòîðà
èíäèêàòîðà

2023 2024 2025
 1 2 3 4 5 6 7
1 ×èñëåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ ÷åë. 520 520 520 520

â àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

2 Îáùåå êîëè÷åñòâî íàçíà÷åííûõ ÷åë. 102 82 58 45
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ

3 Êîýôôèöèåíò òåêó÷åñòè êàäðîâ % 25 20 13 7
â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ
è ó÷ðåæäåíèÿõ ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê

4 Íàëè÷èå íåçàìåùåííûõ âàêàíòíûõ åä. 32 20 17 15
ðàáî÷èõ ìåñò â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

5 Äîëÿ ìîëîäûõ (íîâûõ) ìóíèöèïàëüíûõ % 39 44 43 45
ñëóæàùèõ â îáùåì ÷èñëå
ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ

6 Äîëÿ ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, % 6 24 34 43
â îòíîøåíèè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëîñü
íàñòàâíè÷åñòâî

7 Äîëÿ ëèö, íàçíà÷åííûõ íà äîëæíîñòè % 4 5 10 20
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû èç êàäðîâîãî ðåçåðâà,
â îáùåì ÷èñëå ëèö, íàçíà÷åííûõ
íà äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû

8 Äîëÿ ëèö, ñîñòîÿùèõ â êàäðîâîì ðåçåðâå % 5 50 55 60
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê,
ïîëó÷èâøèõ äîïîëíèòåëüíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, â îáùåì
÷èñëå ëèö, ñîñòîÿùèõ â êàäðîâîì
ðåçåðâå ìóíèöèïàëèòåò

9 Äîëÿ ëèö, çàìåùàþùèõ äîëæíîñòè % 18 22 27 35
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû àäìèíèñòðàöèè
ãîðîäà Íîâîðîññèéñêà, ïðîøåäøèõ
îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
â îáùåì ÷èñëå óêàçàííûõ ëèö
(ñëóæàùèõ, ðàáîòíèêîâ)

10 Äîëÿ ëèö, âïåðâûå íàçíà÷åííûõ % 0 10 15 20
íà äîëæíîñòè ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû,
óñïåøíî ïðîøåäøèõ àäàïòàöèîííóþ
ïðîãðàììó âõîæäåíèÿ â äîëæíîñòü
ñ ïðèìåíåíèåì èíñòèòóòà íàñòàâíè÷åñòâà,
â îáùåì ÷èñëå òàêèõ ëèö

11 Êîëè÷åñòâî ðåàëèçóåìûõ ïðàêòèêî- åä. 0 5 10 15
îðèåíòèðîâàííûõ ìîäóëüíûõ ïðîãðàìì,
íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå è óêðåïëåíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé
ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà

12 Äîëÿ ëèö, çàìåùàþùèõ äîëæíîñòè % 2 3 3,5 4
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû àäìèíèñòðàöèè,
â îòíîøåíèè êîòîðûõ ïðîèçâåäåíà
ðîòàöèÿ, â îáùåì ÷èñëå òàêèõ ëèö
(ñëóæàùèõ, ðàáîòíèêîâ)

13 Êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò, èìåþùèõ åä. 23 24 25 26
äîñòóï ê åäèíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è
ñâåäåíèé ïî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ
êàäðîâîãî ñîñòàâà ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáû

14 Äîëÿ äîëæíîñòíûõ ëèö îòâåòñòâåííûõ % 87,3 100 100 100
çà ïðîôèëàêòèêó êîððóïöèîííûõ è èíûõ
ïðàâîíàðóøåíèé â ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèÿõ è ó÷ðåæäåíèÿõ
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä
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Íîâîðîññèéñê ñ îïûòîì ðàáîòû â äàííîé
ñôåðå ñâûøå 3 ëåò, â îáùåì
÷èñëå òàêèõ ëèö

15 Äîëÿ ïðîâåðîê ñâåäåíèé, ïðåäñòàâëÿåìûõ % 100 100 100 100
ãðàæäàíàìè, ïîñòóïàþùèìè
íà ìóíèöèïàëüíóþ ñëóæáó ñ èñïîëüçîâàíèåì
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû,
â îáùåì ÷èñëå òàêèõ ïðîâåðîê

16 Êîëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê åä. 100 100 100 100
ñîáëþäåíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ
è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ,
ñîäåðæàùèõ íîðìû òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è èíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ, ñîäåðæàùèõ
íîðìû òðóäîâîãî ïðàâà

17 Îõâàò îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ñòðóêòóðíûõ åä. 73 74 74 74
ïîäðàçäåëåíèé, îòðàñëåâûõ
(ôóíêöèîíàëüíûõ) è òåððèòîðèàëüíûõ
îðãàíîâ, à òàêæå ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
àäìèíèñòðàöèè ÌÎ ã. Íîâîðîññèéñê

18 Îõâàò ìîíèòîðèíãîì ñîñòîÿíèÿ óñëîâèé % 100 100 100 100
è îõðàíû òðóäà â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ,
îòðàñëåâûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ),
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ âñåãî, èç íèõ:

18.1. ïðîøëè îáó÷åíèå, èíñòðóêòàæè, ñòàæèðîâêè % 100 100 100 100
19 Êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò, åä. 520 520 520 520

îõâà÷åííûõ ñïåöèàëüíîé îöåíêîé
óñëîâèé òðóäà

20 Îõâàò ó÷àñòíèêîâ ãðóïïîâîé ðåëàêñàöèåé ÷åë. 200 400 600 800
è ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêîé âñåãî,
èç íèõ:

20.1 óðîâåíü ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè % 20 40 60 80
â îáñëåäîâàííûõ êîëëåêòèâàõ

20.2. óðîâåíü áëàãîïðèÿòíîñòè ñîöèàëüíî- % 40 50 60 70
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â îáñëåäîâàííûõ êîëëåêòèâàõ

Óïðàâëåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè

Îáùåå óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé
Ñòðàòåãèè áóäåò îñóùåñòâëÿòü ÌÁÓ
ÄÏÎ «Ìóíèöèïàëüíûé êîðïîðàòèâíûé
óíèâåðñèòåò» ïðè âçàèìîäåéñòâèè
ñ óïðàâëåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè

çíà÷èìî
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Ñîòðóäíèêàìè êàôåäðû îðãàíèçàöèè è ïëàíè-
ðîâàíèÿ ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ, ôàêóëüòåòà óïðàâëåíèÿ
è ïñèõîëîãèè Êóáàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà èçó÷åí ïðîåêò «Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëå-
íèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023
- 2025 ãîäû», ïî ñóùåñòâó ñîîáùàåì:

Àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ïðîåêòà: â ñòðóêòóðå
ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàäðîâàÿ ïî-
ëèòèêà îáåñïå÷èâàåò å¸ êà÷åñòâî. Êàäðîâàÿ ïîëèòè-
êà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ ìóíèöè-
ïàëüíîé âëàñòè è àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, îíà ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ
è âîñòðåáîâàííîñòè èõ êàäðîâîãî ñîñòàâà, îáëàäàþ-
ùåãî íåîáõîäèìûìè êà÷åñòâàìè äëÿ ìóíèöèïàëüíî-
ãî è îáùåñòâåííîãî ñëóæåíèÿ â öåëîì.

Ìóíèöèïàëüíàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà âûñòóïàåò
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âàæíåéøèì èíñò-
ðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, ïëàíîâ è êîíöåï-
öèé â ñòðóêòóðå îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Öåëü ðàçðàáîòêè ïðîåêòà: ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé êàäðîâîé
ïîëèòèêè â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, óëó÷-
øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ïðîöåññàìè
â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè ãîðîä Íîâîðîññèéñê,
â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè îò 28 èþíÿ
2014 ãîäà ¹ 172-ÔÇ «Î ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâà-
íèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», îò 6 îêòÿáðÿ 2003
ãîäà ¹ 131 -ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,

îò 2 ìàðòà 2007 ãîäà ¹ 25-ÔÇ «Î ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæáå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», çàêîíîì Êðàñíî-
äàðñêîãî êðàÿ îò 8 èþíÿ 2007 ãîäà ¹ 1244-ÊÇ «Î
ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå â Êðàñíîäàðñêîì êðàå».

Êëþ÷åâûå ìåõàíèçìû
ðåàëèçàöèè:

> ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ È ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÌÎÄÅËÅÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ
ÑËÓÆÀÙÈÕ;
> ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÏÎÄÁÎÐÀ È ÍÀÉÌÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ;
> ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ È
ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÀ ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÑËÓÆÁÅ;
> ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÎÁÓ×ÅÍÈß È ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ;
> ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ
ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÏÎÂÛØÅÍÈß
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÀ
ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß;
> ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÀ ÌÅÑÒÍÎÃÎ
ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß;
> ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÀÍÒÈÊÎÐÐÓÏÖÈÎÍÍÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÂËÀÑÒÈ;
> ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÏÎËÈÒÈÊÈ Â ÎÁËÀÑÒÈ
ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÌ
ÓÐÎÂÍÅ.

Ðåöåíçèÿ íà ïðîåêò
Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé

ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023 - 2025 ãîäû

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ Ê ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ ÏÐÎÅÊÒÀ:

ðåêîìåíäóåì ïðèìåíåíèå Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ
êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023 - 2025 ãîäû.

Òàêæå ðåêîìåíäóåì ïîïóëÿðèçàöèþ äàííîãî ïðîåêòà
â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåãèîíîâ ÐÔ.

Óâåðåííû, ÷òî ðåàëèçàöèÿ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé è ìåõàíèçìîâ
áëàãîòâîðíî ïîâëèÿåò íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé
ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê.

ÇÀÂÅÄÓÞÙÈÉ ÊÀÔÅÄÐÎÉ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ È ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ÔÃÁÎ

ÓÂÎ «ÊÓÁÀÍÑÊÈÉ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ»

ÊÀÍÄ. ÝÊÎÍ. ÍÀÓÊ, ÄÎÖÅÍÒ
À.Â. ÐÎÄÈÍ
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Óïðàâëåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè àäìèíèñòðà-
öèè Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ èçó÷åí ïðîåêò «Ñòðàòåãèÿ
ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìèíè-
ñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâî-
ðîññèéñê íà 2023 - 2025 ãîäû».

Àêòóàëüíîñòü ïðîåêòà Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ óï-
ðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà
2023 — 2025 ãîäû (äàëåå ïî òåêñòó - Ñòðàòåãèÿ) îáóñ-
ëîâëåíà òåì, ÷òî ìóíèöèïàëüíàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà
ÿâëÿåòñÿ ìåðîé, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå ïðîöåñ-
ñà âîñïðîèçâîäñòâà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ öåëÿìè, çàäà÷àìè è èíòåðåñàìè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìóíèöèïàëüíàÿ ñëóæáà â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç îñíîâíûõ ìåõàíèçìîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ìóíèöèïàëüíûå ñëó-
æàùèå ïðèçâàíû âûïîëíÿòü îäíè èç âàæíûõ ôóíê-
öèé ìóíèöèïàëèòåòà, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ çíà-
÷èòåëüíûé îáúåì àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîëíîìî÷èé,
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, èìåþùèå
âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâ-
íûõ ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè è àäìèíèñ-
òðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îíà ðåàëèçó-
åòñÿ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è âîñòðåáîâàííîñòè èõ
êàäðîâîãî ñîñòàâà, îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìûìè êà-
÷åñòâàìè äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî ñëó-
æåíèÿ â öåëîì.

Êëþ÷åâîé öåëüþ ïðîåêòà Ñòðàòåãèè âûñòóïàåò
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè â îðãàíàõ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàä-
ðîâûìè ïðîöåññàìè â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè
ãîðîä Íîâîðîññèéñê.

Ïîëîæåíèÿ ïðîåêòà Ñòðàòåãèè ñîîòâåòñòâóþò

Ôåäåðàëüíûì çàêîíàì îò 28 èþíÿ 2014 ãîäà ¹ 172-
ÔÇ «Î ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè», îò 6 îêòÿáðÿ 2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá
îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», îò 2 ìàðòà 2007
ãîäà ¹ 25-ÔÇ «Î ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáå â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè», çàêîíîì Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ îò
8 èþíÿ 2007 ãîäà ¹ 1244-ÊÇ «Î ìóíèöèïàëüíîé ñëóæ-
áå â Êðàñíîäàðñêîì êðàå».

Àêòóàëüíî è ¸ìêî ñôîðìèðîâàíû
êëþ÷åâûå ìåõàíèçìû ðåàëèçà-

öèè Ñòðàòåãèè, òàêèå êàê:

1.ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ È ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÌÎÄÅËÅÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ
ÑËÓÆÀÙÈÕ;
2.ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÏÎÄÁÎÐÀ È ÍÀÉÌÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ;
3.ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ È
ÍÀÑÒÀÂÍÈ×ÅÑÒÂÀ ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÑËÓÆÁÅ;
4.ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÎÁÓ×ÅÍÈß È ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ;
5.ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ
ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÏÎÂÛØÅÍÈß
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÀ
ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß;
6.ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÑÈÑÒÅÌÛ ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÎÐÃÀÍÀ ÌÅÑÒÍÎÃÎ
ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß;
7.ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÀÍÒÈÊÎÐÐÓÏÖÈÎÍÍÎÉ
ÏÎËÈÒÈÊÈ Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ
ÂËÀÑÒÈ;
8.ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÏÎËÈÒÈÊÈ Â ÎÁËÀÑÒÈ
ÎÕÐÀÍÛ ÒÐÓÄÀ ÍÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÌ
ÓÐÎÂÍÅ.

Ðåöåíçèÿ íà ïðîåêò
Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé

ïîëèòèêîé â àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023 - 2025 ãîäû

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ Ê ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ ÏÐÎÅÊÒÀ:

Ó÷èòûâàÿ âûøåèçëîæåííîå, ðåêîìåíäóåì ðåàëèçàöèþ Ñòðàòåãèè â àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê íà 2023-2025 ãã.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé è ìåõàíèçìîâ áëàãîòâîðíî ïîâëè-
ÿåò íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé â àäìè-

íèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ãîðîä Íîâîðîññèéñê.

ÇÀÌÅÑÒÈÒÅËÜ ÍÀ×ÀËÜÍÈÊÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀÄÐÎÂÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÈ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÊÐÀÑÍÎÄÀÐÑÊÎÃÎ ÊÐÀß

Å.Â. ÌÀÊÀÐÅÍÊÎ
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